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PRESENTACION

El Funcionariado que conforma el Personal de la Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas (SVET) presenta la Planificacion
Institucional Orientada a Resultados de Desarrollo la cual estd integrada por:
Planificacion Estratégica y Operativa, Multianual y Anual cuya implementacion
abarcara el periodo comprendido entre los afios 2013 y 2016, documento que
establece el horizonte estratégico y las directrices que guiardn su quehacer
institucional.

Este Plan representa una herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de
decisiones colectivas, respecto a su quehacer actual y al camino que debe
recorrer en el futuro la SVET, para adecuarse a los cambios y a las demandas que
le impone el entorno y lograr su viabilidad, propiciando la efectiva articulacion de la
Institucionalidad Publica en acciones de abordaje y combate de las problematicas
de violencia sexual, explotacion y trata de personas, asi como de la efectiva
restitucion de los derechos de las victimas.

El proceso de planificacion esta orientado para desarrollar la actividad
gubernamental en funcion de politicas publicas, lo que implica tener una vision de
mediano y largo plazo y articular la planificacién con las politicas actuales de
Gobierno.

El proceso de planificacion se dividi6 en tres etapas: Analisis situacional,
validacion y actualizacion del Marco Estratégico Institucional, y por ultimo la
planificacion multianual y anual correspondientes.

El analisis reflexivo desarrollado en este proceso de definicion de la planeacion de
la SVET representa una vision de largo plazo del Estado de Guatemala para
abordar las causas que originan, mantienen y perpetian los fenbmenos de la
violencia sexual, la explotacion sexual, la trata de personas. Para ello se realizo el
andlisis situacional o diagndstico, iniciando por el analisis de mandatos de la
Secretaria, luego se plantearon dos niveles de analisis, el externo y el interno,
desarrollados a través de la utilizacion de dos herramientas especificas: el Arbol
de Problemas y el analisis FODA, respectivamente.

El Arbol de Problemas refleja, por su parte, la problematica social relativa a la
violencia sexual, la explotacion sexual y la trata de personas, identificando sus
causas y consecuencias, para luego visualizar la dinAmica de abordaje que realiza
la institucionalidad publica, permitiendo definir a partir de los puntos de
convergencia las posibilidades y espacios de coordinacion interinstitucional para el
abordaje de éstas problematicas.

El FODA, se empled para analizar la realidad institucional de la SVET, en cuanto a
su capacidad de abordar las probleméticas anteriormente analizadas en el arbol
de problemas, tanto en su ambito externo (oportunidades y amenazas) como en el
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ambito interno (fortalezas y debilidades), consignando los factores criticos
priorizados y definiendo las estrategias de intervencion a partir de estas
valoraciones.

El anadlisis de actores del aparato estatal fue fundamental para poder aprovechar
al maximo el potencial latente en las relaciones de la Secretaria con otros actores
institucionales, es importante comprender a fondo los intereses de todos estos
actores, las relaciones que tienen actualmente con la SVET y las relaciones que
se desearian establecer en el futuro con el propésito de fortalecer la
Institucionalidad Publica para el combate de los delitos de violencia sexual,
explotacion y trata de personas.

En el Marco Estratégico Institucional se valido y actualizo la Misién, Vision, y
Valores de la Secretaria. Asi mismo se definieron los resultados de desarrollo
propuestos para el periodo del presente gobierno, definiendo la ruta para la
programacién multianual y anual.

El presente plan orienta el quehacer de la Secretaria Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas, para la articulacion de la institucionalidad
publica en la definicibn e implementacion de acciones a nivel nacional que
permitan la reduccion de los indices de comision de delitos relacionados con la
trata de personas, la violencia sexual y la explotacién sexual; asi como el
fortalecimiento del sistema de justicia y un mejoramiento de la calidad de atencién
integral a las victimas de éstos delitos.



1. ANALISIS SITUACIONAL

1.1 Analisis mandato institucional

La Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, Decreto 9-
2009 del Congreso de la Republica, fue emitida el 18 de febrero de 2009 la cual
tiene como objeto prevenir, reprimir, sancionar y erradicar la violencia sexual, la
explotacion y la trata de personas, la atencion y proteccion de sus victimas y
resarcir los dafios y perjuicios ocasionados.

La aprobaciéon del Decreto Numero 9-2009 es el resultado del cumplimiento de
compromisos internacionales que el Estado Guatemalteco ha contraido como
consecuencia de la ratificacion de instrumentos supranacionales tales como: el
Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
especialmente de Mujeres y Nifios, que complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, y los
Convenios Numeros 29, 105 y 182 de la Organizacién Internacional del Trabajo.

La Ley tiene como espiritu combatir la trata de personas, explotacion sexual,
laboral, comercial, servidumbre, esclavitud, matrimonio forzado, trafico de
organos, mendicidad o cualquier otra modalidad de explotacion considerados
actualmente como delitos transnacionales; mismos que merecen un tratamiento
prioritario y que requieran la implementacibn de mecanismos efectivos en los
ambitos judiciales, policiales y sociales, con la participacién de las instancias
gubernamentales e instituciones publicas y privadas vinculadas con esta temética.

El contenido de la Ley es el siguiente:

Prevencion: Promocion y disposicion de medios para evitar la violencia sexual, la
explotacion y la trata de personas, antes de su manifestacion, mediante la
intervencién directa de sus causas y los riesgos de incurrir en ellas.

Atencion: Es la pronta, integral y efectiva intervencion de la autoridad competente
gue garantiza a la victima su recuperacion fisica y psicolégica, asi como la
reinsercion social y familiar, con particular cuidado a su edad, género e identidad
cultural.

Proteccién: Es la pronta, integral y efectiva intervencion de las autoridades
competentes para garantizar a la victima el acceso a medidas administrativas o
judiciales que eviten la continuidad de la amenaza, restriccion o violacién de sus
derechos, asi como la restitucion y reparacion de los mismos.

Restitucién de derechos: Los derechos a restituir, proteger o garantizar, entre
otros son: la vida, la integridad, la salud, la educacion, condiciébn de vida
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adecuada, convivencia familiar, recuperacion emocional, capacitacion técnica,
recreacion y los reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y Convenios Internacionales ratificados.

Repatriacion: Controles migratorios. La Procuraduria General de la Nacion y el
Ministerio de Relaciones Exteriores aseguraran repatriaciones ordenadas,
seguras, sin demora injustificada, en el marco de los Derechos Humanos,
tomando en cuenta los procesos legales, brindando servicios de salud y
psicolégicos. Derecho de Asilo y Permanencia.

Protocolos: La Secretaria de Bienestar Social, y el Ministerio de Relaciones
Exteriores deben impulsar la discusion, formulacién, implementacion, monitoreo y
evaluacion de: 1. Protocolo Interinstitucional para la Proteccion y Atencion de las
Victimas de Trata de Personas. 2 Protocolo Interinstitucional para la Repatriacion
de Victimas de Trata.

La Ley en su articulo 4, establece la creacién e instalacion de la Secretaria contra
la Violencia Sexual, Explotaciéon y Trata de Personas —-SVET-, adscrita a la
Vicepresidencia de la Republica, teniendo como funciones, segun el articulo 5, las
siguientes:

Literal a) Servir de 6érgano asesor y recomendar la realizacion de acciones a las
distintas dependencias o entidades del Estado en la lucha contra la violencia
sexual, explotacién y trata de personas.

Literal b) Recomendar la aprobacion de normas y procedimientos a las distintas
entidades del estado en materia de su competencia.

Literal C) Realizar seguimiento y estudiar los efectos de las normas, programas y
acciones en materia de su competencia y recomendar su reorientacion.

Literal d) Diseflar e implementar medidas, planes, programas e iniciativas de
informacion y sensibilizacion eficaces, estrategias, constantes y sistematicas a
nivel nacional y local, tomando en cuenta el género, la diversidad cultural y ética y
los factores de vulnerabilidad de cada region del pais, la edad, la cultura, el idioma
de los destinatarios, de la informacion y la comunidad en que ella se brinde.

Literal e) Trasladar los planes, programas, proyectos e iniciativas que apruebe a
la Comision Nacional de la Nifiez y Adolescencia.

Literal f) Promover el desarrollo de estudios para descubrir, medir y evaluar los
factores que facilitan la violencia sexual, la explotacion y la trata de personas,
entre ellos, las politicas y procedimientos migratorios.

Literal g) Promover la suscripcion e implementacion de acuerdos bilaterales o
multilaterales para la proteccién internacional.



Literal h) Impulsar la creacién y funcionamiento de los registros necesarios para
actualizar la informacién sobre trata de personas.

Literal i) Denunciar los hechos constitutivos de delito o falta que tenga
conocimiento a consecuencia del ejercicio de sus funciones.

Literal J) Impulsar, en donde corresponda, procesos de capacitacion,
actualizacion y especializacion, relacionados con la prevencion, proteccion,
atencion y sancion de las disposiciones contenidas en la presente Ley.

Literal k) Coordinar actividades y proyectos con las entidades y dependencias del
Estado, quienes podran coadyuvar con la Secretaria, en lo que les fuere solicitado.

Literal I) Crear comités departamentales con el marco de las estrategias, politicas
y objetivos de la Secretaria.

Asimismo, el articulo 6 regula una funcién muy importante de la SVET la cual
establece que “La Secretaria es la responsable de velar y dar cumplimiento a
esta Ley y a politicas y planes relacionados con la misma. Con el propoésito de
garantizar la aplicacion de esta Ley, la Secretaria debera crear o reconocer
comisiones integradas por instituciones del Estado y la sociedad civil relacionadas
con la materia de violencia sexual, explotacion y trata de personas.”

Otra de las principales funciones de la SVET es la administracion del fondo para el
resarcimiento de las victimas, segun el Art. 68, parr. 2° "Fondo de resarcimiento a
las victimas de los delitos contenidos en la LVET. Que sera administrado por la
Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas"



Fuente (Base legal,

Andalisis de Mandato
Cuadro resumen

Requerimientos

Efectos sobre la

Mandatos

reglamentos, etc.)

clave

organizacioén

Demandas y
expectativas

Servir de érgano asesor y |Literal a) Articulo 5.{Ser un 6rgano|Ser un Organo especializado | Asesoria sobre planes y
recomendar la realizacion | Decreto 9-2009 Ley|Asesor, observador|en la temética y legislacion|acciones nuevas 0 en
de acciones a las distintas | contra la  Violencia |y orientador. sobre la Violencia Sexual, |ejecucion, presencia
dependencias o entidades | Sexual, Explotacién y Explotacion 'y Trata de|constante, se cuenta con
del Estado en la lucha|Trata de Personas. Personas. un apoyo técnico
contra la violencia sexual, especializado.
explotacion y trata de
personas.
Recomendar la|Literal b) Articulo 5.|Orientador y revisor [La Institucion conoce la|Un Organo conocedor
aprobaciéon de normas y|Decreto 9-2009 Ley|de la normativa que | normativa y mandatos de las | especializado en la
procedimientos a las|contra la Violencia|rige a las | Instituciones y Organos, la|legislacion nacional e
distintas entidades del | Sexual, Explotacion vy |Instituciones, normativa de aplicacion en la |internacional aplicable,
estado en materia de su|Trata de Personas. conocedor de los|materia, los procedimientos y|asi como de acciones y
competencia. procedimientos que |acciones que se ejecutan. procedimientos que se
se ejecutan. deriven.




Disefiar e implementar
medidas, planes,
programas e iniciativas de
informacién y

sensibilizacién  eficaces,
estrategias, constantes y
sistematicas a nivel
nacional y local, tomando
en cuenta el género, la
diversidad cultural y ética
y los  factores de
vulnerabilidad de cada
region del pais, la edad, la
cultura, el idioma de los
destinatarios, de la
informacién y la
comunidad en que ella se
brinde.

Literal d) Articulo 5.
Decreto 9-2009 Ley
contra la Violencia
Sexual, Explotacion y
Trata de Personas.

Impulsar y ejecutar
acciones de
informacion,

sensibilizacién y
capacitacion a nivel
local y nacional en
relacion a la
tematica de
competencia.

Se cuenta con planes vy
estrategias disefiados para la
ejecucion de acciones
permanentes de informacion y
sensibilizacion a nivel local y
nacional, estructurados de
acuerdo a la diversidad del
pais.

Una Institucion con
capacidad de dirigir e
implementar esfuerzos de
informacion especializada
y sensibilizacién, con
planes vy programas
sistematizados, disefiados
en comln con recursos
articulados de las
Instituciones vinculadas,
asi como sociedad civil.

Promover la suscripcion e
implementacién de
acuerdos Dbilaterales o
multilaterales para la
proteccion internacional.

Literal g) Articulo 5.
Decreto 9-2009 Ley
contra la Violencia
Sexual, Explotacion y
Trata de Personas.

Promover acuerdos
de cooperacion
nacional e
internacional en la
basqueda de la
proteccion a las
victimas asi como
la restauracion de
Derechos.

Un Organo posicionado y
reconocido a nivel nacional e
internacional, con capacidad
de convocatoria.

Un Organo articulador de
esfuerzos, reconocido
como interlocutor a nivel
nacional e internacional,
conocedor especializado
en la legislacién nacional
e internacional aplicable,
asi como de acciones y
procedimientos que se
deriven.
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Impulsar la creacion vy
funcionamiento de los
registros necesarios para
actualizar la informacién
sobre trata de personas.

Literal h) Articulo 5.
Decreto 9-2009 Ley
contra la Violencia
Sexual, Explotacion y
Trata de Personas.

Creacion y
mantenimiento  de
bases de datos y
documentales con
fines de formacion y
capacitacion.

Establecimiento de
un mecanismo de
sistematizacion de
informacién, casos
denunciados,

estadisticas.

La Institucion establece un
sistema de almacenamiento y
registro de informacién con
fines de actualizacion vy
capacitacion, aunado a una
base sistematizada de
seguimiento y monitoreo de
casos.

Se cuenta con una fuente
de informacién técnica y
juridica en la materia. Asi
como una fuente de
informacion y seguimiento
de casos con fines de
andlisis, planificacion y
ejecucion de acciones.

Coordinar actividades vy
proyectos con las
entidades y dependencias
del Estado, guienes
podran coadyuvar con la
Secretaria, en lo que les
fuere solicitado.

Literal k) Articulo 5.
Decreto 9-2009 Ley
contra la Violencia
Sexual, Explotacion y
Trata de Personas.

Articular esfuerzos,
coordinar acciones
publicas, encabezar
planes y proyectos.

La Institucién tiene capacidad
de convocatoria, se le
reconoce la especialidad en la
tematica que le permite
encabezar planes y
programas, asi como alinear
la ejecucion de esfuerzos
comunes.

Un 6rgano que hace valer
su mandato, que tiene la
capacidad de convocar y
motivar la participacién
conjunta de esfuerzos.
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1.2 Marco Juridico y Analisis de politicas

Marco Juridico Nacional

Es obligacion fundamental del Estado garantizar la vigencia de los derechos
humanos, las libertades fundamentales de las personas y la seguridad juridica,
adoptar ademas las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar
cualquier tipo de violencia contra los nifios, nifias, adolescentes, mujeres,
personas con discapacidad y adultos mayores.

La Constitucion Politica de la Republica, (Articulos 1,2,3,6) contempla una
declaracion de principios en la que se expresan valores de promocion de los
Derechos Humanos. Afirmandose la primacia de la persona humana como sujeto
y fin del orden social, reconociéndose al Estado como responsable de la
promocion del bien comun, de la consolidacion del régimen de legalidad,
seguridad, justicia, y para garantizarles a sus habitantes la vida, la igualdad, la
libertad, la paz y su desarrollo integral.

En su articulo 44 establece: “Los derechos y garantias que otorga la Constitucion
no excluyen a otros que, aunque no figuren expresamente en ella, son inherentes
a la persona humana” y el articulo 155 constitucional reconoce la responsabilidad
solidaria del Estado por las actuaciones de sus funcionarios, dignatarios y
empleados publicos cuando un funcionario infrinja la ley causare con su accionar
dafios y perjuicios.

El Cédigo Penal Decreto 17-73 del Congreso de la Republica, en su articulo 202,
242 y 244, regula entre otros delitos, el delito de discriminacion, el delito de
negacion de asistencia econémica y el incumplimiento de deberes de asistencia.

En los Acuerdos de Paz, en el Acuerdo sobre ldentidad y Derechos de los
Pueblos Indigenas, en el apartado 2 Lucha contra la discriminacion, literal B de
los Derechos de la Mujer Indigena regula que el gobierno se compromete a tomar
entre otras medidas: “...iii)Promover la divulgacién y fiel cumplimiento de la
Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion en
Contra de la Mujer”.

En el afio 1996 el Congreso de la Republica aprueba el Decreto Numero 97-96,
Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, la cual
surge como una respuesta del Estado, luego de ratificar la Convencidn
Americana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
regulando la aplicacion de medidas de proteccion que son necesarias para
garantizar la vida, integridad, seguridad y dignidad de las victimas de violencia
intrafamiliar.
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En el afio 1,999 el Congreso de la Republica aprueba el decreto 7-99 Ley de
Dignificacion y Promocién Integral de la Mujer, la cual establece que es
violencia contra la mujer todo acto, accion u omisién que por su condicidon de
género, la lesione fisica, moral o psicolégicamente.

En el afio 2000, el Presidente de la Republica emite el Reglamento de Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, contenido en el
Acuerdo Gubernativo 831-2000, el cual contiene las disposiciones legales que
permiten desarrollar los contenidos contemplados en el Decreto NUmero 97-96 y
se crea la Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y
contra las Mujeres —CONAPREVI-, como ente asesor e impulsor de las politicas
publicas relativas a reducir la violencia intrafamiliar y la violencia en contra de las
mujeres.

La Ley de Desarrollo Social Decreto 42-2001 del Congreso de la Republica,
aprobada en el afio 2001, establece los grupos o sectores que merecen especial
atencion en la elaboracién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social y Poblacion, siendo la nifiez y adolescencia en situacion de
vulnerabilidad. Dentro de la Politica de Desarrollo Social y Poblacion se
consideraran disposiciones y previsiones para crear y fomentar la prestacion de
servicios publicos y privados para dar atencién adecuada y oportuna a la nifiez y
adolescencia en situacién de vulnerabilidad y, de esta forma, promover su acceso
al desarrollo social.

Existe también un instrumento juridico de integracion familiar y promocion social,
que persigue lograr el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia
guatemalteca dentro de un marco democratico e irrestricto respeto a los derechos
humanos, siendo éste el Decreto Numero 27-2003 del Congreso de la Republica,
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

En el articulo 44 de ese cuerpo legal se establece que “todos los casos de
sospecha o confirmacion de maltrato o abuso sexual contra el nifio, nifia o
adolescente detectados por personal médico o paramédico de centros de atencion
social, centros educativos y otros deberan obligatoriamente comunicarlos a la
autoridad competente de la respectiva localidad, sin perjuicio de otras medidas
legales”.

La citada Ley en su articulo 56 literal d, establece que los nifios, nifias y
adolescentes tienen derechos a ser protegidos contra toda forma de explotacion o
abuso sexual, incluyendo: el acoso sexual de docentes, tutores y responsables.

En el afio 2008 el Congreso de la Republica emite el Decreto 22-2008 Ley contra
el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer, el cual aborda el
tratamiento integral de la violencia contra las mujeres, estableciendo en términos
generales, medidas de caracter preventivo con el fortalecimiento de politicas
publicas en coordinacién con la CONAPREVI, tipifica la violencia contra la muer
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(incluida en ésta la violencia fisica, sexual, psicolégica, econOmica), el
fortalecimiento y coordinacion interinstitucional para su prevencion, atencion y
erradicacion.

La Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth Decreto 28-2010 del Congreso de la
Republica, aprobada en el afio 2010, tiene como objeto regular el funcionamiento
del Sistema de Alerta Alba-Keneth para la localizacion y resguardo inmediato de
nifias, nifos y adolescentes sustraidos o desaparecidos. Dicha Ley contempla el
principio de interés superior del nifio, nifia y adolescente, el cual para la aplicacion
de la Ley se entiende como la realizacién de todas las acciones que permitan la
pronta localizacion y resguardo de una nifia, nifios o adolescente quien ha sido
sustraido o que se encuentra desaparecido.

En el afio 2010 se aprueba la Ley del mecanismo Nacional de Prevencidn de la
Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, Decreto 40-2010
del Congreso de la Republica. Esta Ley define como tortura todo acto por el cual
se inflija intencionalmente a una persona, dolores o sufrimientos graves, ya sean
fisicos o mentales, con el fin de obtener de ella o de un tercero, informacion o una
confesion, castigarla por un acto que haya cometido, se sospeche que haya
cometido, o intimidar o coaccionar a esa persona o a otras, o por cualquier razén
basada en cualquier tipo de discriminacion, cuando dichos dolores o sufrimientos
sean infligidos por un funcionario publico u otra persona en el ejercicio de sus
funciones publicas, a instigacidon suya o con su consentimiento 0 aquiescencia
(aceptacion, aprobacion y anuencia).

Andlisis de Politicas y Planes
Politica de Gobierno Actual

El Gobierno de Guatemala electo para el periodo 2012 a 2016 ha establecido el
Pacto por la Paz, La Seguridad y la Justicia, Pacto por el Hambre Cero y Pacto
por la Reforma Fiscal y la Competitividad. La SVET se ubica en el primer pacto, y
en cuanto a la Agenda del Cambio, en el Eje de Seguridad, democracia y
Justicia, y en el Eje de Desarrollo social.

El Pacto por la Paz, La Seguridad y La Justicia, se asienta en las cinco
estrategias reconocidas en el eje de seguridad de la Agenda del Cambio. “El
objetivo fundamental del pacto debiera de orientarse a “Desarrollar una estrategia
cooperativa que incorpore y responsabilice a todos los sectores sociales e
instituciones del Estado a fin de legitimar y viabilizar el conjunto de
transformaciones y resultados de impacto, que permitan alcanzar mejores niveles
de convivencia pacifica, gobernabilidad, seguridad, justicia y proteccién social,
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frente a la violencia, el irrespeto a la ley, la criminalidad y la impunidad en el
r ”1
pais”.

El Eje de Seguridad, Democracia y Justicia esta orientado a “ proteger la vida
de los ciudadanos, sus bienes, las instituciones democraticas y garantizar la
imparticion de justicia pronta y servida.” Plantea como objetivo: “Garantizar la vida
de las personas, la familia, la libertad, y la justicia, mediante la proteccion integral
con acciones de prevencion, control y rehabilitacion que generen ambientes
seguros en el hogar, la escuela, el trabajo y la recreacién. ™

Las estrategias planteadas para este eje son:

. Proteger la vida y la propiedad

. Neutralizar al crimen organizado, maras y delincuencia comun

. asumir el liderazgo regional en la lucha contra el crimen organizado

. Fortalecimiento institucional

. Coordinar e integrar la cooperacion internacional en apoyo a la seguridad
democratica

. Fortalecer el sistema de justicia

La SVET desde sus acciones contribuira en las siguientes estrategias:

Fortalecimiento institucional del sistema de justicia asi como de las demas
instituciones relacionadas con la seguridad: desde la asesoria, asistencia técnica y
capacitacion especializada en los temas relativos a la violencia sexual, explotacion
y trata de personas, con el propésito de incidir para que se realicen con efectividad
los procesos de investigacion y persecucién penal de estos delitos, a fin de
que se logre la efectividad en el combate de éstos ilicitos y que sus intervenciones
sean ejecutadas dentro del marco de la ley. Asi como lograr la adecuada
aplicacion de los tipos penales, con el objeto de que los casos no queden
impunes y mejorar asi los indices de efectividad judicial.

Asimismo, las acciones que se proponen en el presente plan estan encaminadas
a la prevencién de laviolenciay el delito, y a mejorar la atencion de victimas
de trata de personas y de explotacion sexual comercial. La SVET encaminara
esfuerzos por “Fortalecer los procesos de sistematizacién y actualizacion de
estadisticas sobre violencia contra la mujer y femicidio” al contar con un Sistema
Unico Integrado de los Delitos de violencia Sexual, explotacion y trata de
personas.

11 Orientaciones Estratégicas de Politica 2013-2015. Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia —
SEGEPLAN-. Documento de trabajo de apoyo a las instituciones en el proceso de planificacion y presupuestacion para
resultados, correspondiente al ejercicio 2013 y multianual 2014-2015 coordinado por SEGEPLAN y Ministerio de Finanzas.
P 43-46.

2 Agenda del Cambio. Plan de Gobierno 2012-2016. Informe Ejecutivo. Partido Patriota.
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Otro eje que tiene vinculacion con el Mandato de la SVET, es el Eje de Desarrollo
Social, que tiene como accion fundamental “...promover la inclusién social y la
igualdad de oportunidades con el propdsito de convertir al participante de los
programas en una persona que no dependa de la solidaridad del Estado, para salir
adelante.” Plante como objetivo de este eje: “Expandir los derechos sociales de los
guatemaltecos y guatemaltecas, con prioridad en los segmentos de la poblacién
indigena y ladina en situacion pobreza, excluidos y vulnerables, a través de la
accion combinada del Estado, el mercado, la academia, la sociedad civil, las
municipalidades, las familias y las redes comunitarias.”

Las estrategias que contempla este eje son:

. Cero hambre

. Hogares saludables

. Nifiez preparada

. Jovenes protagonistas
. Familias seguras

La SVET contribuird desde la estrategia de familias seguras, donde se
fortaleceran los programas de prevencion de la violencia, desde las escuelas,
redes departamentales y comunitarias, entre otras actividades.

El Plan incluye acciones estratégicas vinculantes con otras politicas publicas
formuladas por el Estado, como lo son: Plan Nacional de Prevenciéon y
Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar y Contra las Mujeres (PLANOVI) 2004-
2014, Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres —
PNPDIM- y el Plan de Equidad de Oportunidades —PEO- 2008-2023 en las
politicas, estrategias, planes, programas y proyectos de las instituciones del
Estado; Politica Publica Contra la Trata de Personas y de Proteccion Integral a las
Victimas y Plan Nacional de Accion Estratégico 2007-2017; Hoja de Ruta para
hacer de Guatemala un pais libre de trabajo infantil y sus peores formas.
Documento estratégico. Una politica publica articuladora de politicas sectoriales y
acciones institucionales 2009-2020, entre otras.

A continuacién se presenta la informacion sustancial de las politicas y planes
vinculados al mandato de la SVET:

* Ibid.
16



Resumen de Politicas y Planes

Politica Transversal

Politica Institucional

Politica General

Plan Nacional de Prevencion y

Erradicaciéon de la Violencia
Intrafamiliar 'y Contra las
Mujeres (PLANOVI) 2004-2014.

Objetivo general

Fijar  directrices politicas vy
acciones concertadas, con el fin
de prevenir, atender, sancionar y
reducir la violencia intrafamiliar y
en contra de las mujeres, en un
periodo de 10 afios (2004-2014).

Areas estratégicas:

Investigacion, andlisis y
estadistica.
Prevencibn de la violencia

intrafamiliar —VIF- y violencia en
contra de las mujeres -VCM-.

Atencion integral a sobrevivientes
de VIF y VCM.

Fortalecimiento institucional del

Estado.

Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de

las Mujeres —-PNPDIM- y el Plan de Equidad de
Oportunidades -PEO- 2008-2023 en las politicas,
estrategias, planes, programas y proyectos de las

instituciones del Estado.

Objetivo general

Promover la participacion de las mujeres de las diversas
identidades étnico culturales en la gestion del desarrollo
nacional, asegurando el ejercicio pleno de sus derechos
individuales y colectivos, para el fortalecimiento de la
convivencia democrética e intercultural.

Objetivos especificos

1. Incorporar a nivel politico y técnico los principios de
equidad de género y étnico cultural en el quehacer de las
instituciones estatales.

2. Incrementar y fortalecer la participacion social y politica
de las mujeres de las diversas identidades étnico culturales.

3. Disminuir las brechas que frenan el desarrollo de las
mujeres, particularmente de las indigenas y rurales.

4. Incrementar cualitativa y cuantitativamente los bienes y
servicios publicos brindados a las mujeres para mejorar su
calidad de vida.

5. Promover el desarrollo integral de las mujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas en todas las esferas de la vida
econdmica, social, politica y cultural.

La SVET se compromete a ser

el ente promotor, impulsor,
asesor y coordinador de las
Entidades del Estado, en
materia de violencia sexual,
explotacion sexual, trata de
personas, en los @&mbitos
nacional y departamental para
el efectivo cumplimiento de la
Ley contra la Violencia Sexual,
Explotacibn 'y  Trata de
Personas, a través de acciones
de:

* Articulaciéon y coordinacion de
entidades estatales y de
sociedad civil,

« Orientacion, asesoria tematica
e incidencia en la
Administracion Pudblica para la
prevencién y erradicacion de los
delitos de VSET, persecucién y
sancion de los responsables;
atencion, proteccién y
repatriacion de las victimas de
los delitos,

* Promocién de procesos de
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sensibilizacion y especializacion
del funcionariado publico y de
integrantes de Organizaciones

de Sociedad Civil y
Organizaciones No
Gubernamentales,

* Andlisis e incidencia para la
creacion y/o readecuacion de
normativas y politicas publicas
relacionadas con la violencia
sexual, explotacién y trata de
personas,

Administracion del Fondo de
Resarcimiento para las victimas
de los delitos de VSET.

Politica Publica Contra la Trata
de Personas y de Proteccion
Integral a las Victimas y Plan
Nacional de Accion Estratégico
2007-2017.

Objetivo general

Articular esfuerzos para prevenir,
erradicar la Trata de Personas, y
de proteger a las victimas, con
especial énfasis en las nifias, los
nifios, adolescentes y mujeres.

Ejes politicos centrales y lineas de

Politica Nacional De Derechos Humanos 2006-2015.

Es una politica integral que aborda los derechos humanos
desde la 6ptica de la interrelacion de los derechos civiles,
politicos, econémicos, culturales y de desarrollo con una
vision intercultural y con un enfoque de género. Sin
embargo, también reconoce que la politica de derechos
humanos debe conciliar las presiones a que la someten las
exigencias, aparentemente contradictorias de la paz y la
seguridad, en un contexto de confrontacion y violencia.

Objetivos

1. Promover y garantizar el respeto generalizado a los
derechos humanos y a la dignidad de todas las
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accion:
Fortalecimiento Institucional:

e Institucionalizacién de la Politica
Pablica y Plan Nacional de
Accidn Estratégico.

Prevencion
e Conocimiento sobre las
implicaciones sociales,

econbémicas y culturales de la
Trata de personas, en todas sus
manifestaciones.

e Comunicacion social para la
sensibilizacion, prevencién 'y
promocién de la denuncia contra
la Trata.

¢ Medidas institucionales,
educativas, sociales y culturales,
gue sirvan de alertivos a la
poblacion en condiciones de
mayor vulnerabilidad.

Atencion integral a las victimas de
trata

e Sistema de atencion integral a
victimas de Trata de personas.

e Medidas de atencioén inmediata a
poblaciones afectadas por

personas.

2. Promover procesos educativos, tanto formales como no

3.

formales, para que la poblacién los interiorice y los exija,
y asi propiciar una ciudadania plena y responsable, tal
como lo proponen la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y los instrumentos internacionales
en esta materia.

Promover el desarrollo de una ética humanista en la
aplicacion de la legislacién nacional, a manera que esta
responda a las aspiraciones de justicia y equidad de
todas las personas y organos de la sociedad. En
especial, promover que la justicia sea pronta y efectiva;
accesible a las mujeres, a la poblacion en situacién de
pobreza y extrema pobreza y a los Pueblos Indigenas,
en condiciones de igualdad.

Generar procesos institucionales que sirvan como
catalizadores para entender y atender las causas
estructurales que fomentan la pobreza y pobreza
extrema, sensibilizando al funcionariado publico sobre
como esos hiveles de pobreza atentan contra los
derechos en general y en especial a los derechos
sociales, econdémicos y culturales.

5. Generar procesos sociales que promuevan una cultura de

respeto y promocion de los derechos humanos y una
cultura de paz.
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fendmenos de desastres.
Proteccion y aplicacion de justicia

¢ Readecuacion de la normativa
interna, acorde a los estandares
internacionales y a las
prioridades nacionales, relativas
a la Trata de personas.

e Proteccion integral a las victimas
de Trata de personas.

e Persecucion penal para la
aplicacién del sistema punitivo.

¢ Medidas de caracter civil, que
brinden reparacion civil y
restitucion de derechos a todas
las victimas de Trata de
personas.

Politica exterior y cooperacion
internacional

eFomento de la cooperacion
bilateral y multilateral.

e Participacion externa, para el
fortalecimiento de la capacidad
institucional.

Hoja de Ruta para hacer de
Guatemala un pais libre de
trabajo infantil y sus peores
formas. Documento estratégico.

La Politica Publica de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescenciay Plan de Acciéon Nacional 2004-2015.
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Una politica publica
articuladora de politicas
sectoriales vy acciones
institucionales 2009-2020.

Se define como el marco
estratégico nacional para alcanzar
las metas establecida. Provee las
bases para la programacion
estratégica y enlace entre las
diferentes politicas publicas e
intervenciones complementarias
con incidencia directa e indirecta
en la prevencion y erradicacion
del trabajo infantil y el combate de
sus peores formas y en la
proteccion de las personas
adolescentes trabajadoras.

Objetivos

1. Prevenir y erradicar el trabajo
infantil realizado por nifios vy
nifias con edad por debajo de
los 14 afios.

2. Proteger el bienestar vy
derechos de las personas
adolescentes trabajadoras
entre 14 y 18 afios.

3. Prevenir y erradicar el trabajo
infantil peligroso.

4. Prevenir 'y combatir las
“‘peores formas de trabajo
infantil” que constituyen

Objetivo general

Garantizar el efectivo cumplimiento de los derechos
humanos de la nifiez y la adolescencia en Guatemala, a
través de la accion coordinada entre las instituciones del
Estado, con la cooperacién de las organizaciones de la
sociedad civil, la participacion de la nifiez y la adolescencia,
y la colaboracion de la comunidad internacional.

Objetivos especificos:

Asegurar que toda nifla y nifilo guatemalteco cuente con un
certificado de nacimiento.

Garantizar que la nifiez y adolescencia tenga acceso a
servicios de salud con calidad. Asegurar que la nifiez y
adolescencia tenga servicios basicos que le permitan tener
una vida sana.

Reducir las tasas de mortalidad y morbilidad.

Asegurar que la nifiez y adolescencia tenga oportunidad de
educarse y de acceder a una educacién con calidad.

Lograr que la nifiez y adolescencia tenga mayores
oportunidades de recreacion, deporte y acceso a la cultura.

Asegurar condiciones dignas de subsistencia a la nifiez, la
adolescencia y sus familias afectadas por extrema
pobreza.

Brindar atencion prioritaria a las necesidades de la nifiez y
adolescencia para garantizar el cumplimiento de sus
derechos en situaciones de emergencia y desastres.

Adoptar medidas de prevencién, proteccion especial y de
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delitos.

apoyo a las familias, para atender a la nifiez y adolescencia
cuyos derechos hayan sido violados 0 que se encuentre en
situacion de vulnerabilidad. Promover la restitucion de sus
derechos, su rehabilitacion y reinsercion familiar y social.

Proteger a la nifiez y adolescencia de la explotacién
economica y de trabajos peligrosos para su salud, desarrollo
fisico, espiritual y social, y/o que obstaculicen su educacion.

Promover la rehabilitacién y/o persecucion penal, seguln
proceda, de los responsables de la violacién de los derechos
humanos a la nifiez y adolescencia.

Objetivos especificos Politicas de Garantias:

Asegurar a la niflez y adolescencia vulnerada en sus
derechos, que en los procedimientos administrativo y/o
judicial a los que estén sujetos, se apliquen las garantias
procesales establecidas en la Ley de Proteccion Integral, se
busque la restitucion de sus derechos violados y se
promueva su reinsercion social y familiar.

Asegurar a la adolescencia en conflicto con la ley penal, que
en los procedimientos judiciales y/o administrativos a los que
estén sujetos, se apliquen las garantias procesales,
sanciones socioeducativas acordes a la falta cometida, y se
promueva su reinsercion social y familiar, de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Proteccién

Integral.

Promover la participacion organizada de la nifiez vy
adolescencia y de las organizaciones de la sociedad civil,
para asegurar que las instituciones del Estado al
implementar esta Politica Publica de Proteccion Integral
escuchen y tomen en cuenta su opinion.
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1.3 Andlisis problematica

1.3.1 Marco conceptual
Violencia sexual (VS)

La violencia (del latin violentia) es acto un deliberado, que provoca dafios fisicos o
psicolégicos a otros seres; por lo general se asocia, aunque no necesariamente,
con la agresion fisica, ya que también puede ser psicoldgica o0 emocional, a través
de la coaccion e intimidacion (ofensas o0 amenazas).

Otro factor que incide para la permanencia de esta problematica es la cultura
patriarcal-machista, la dinamica familiar basada en relaciones desiguales de poder
y afectada por el fenbmeno de la violencia intrafamiliar son los factores que
histéricamente han contribuido a que a problemética de violencia sexual perviva
en la sociedad”.

Este tipo de violencia estd relacionada con la compulsiébn de las personas
agresoras por ejercer control, poder y dominio sobre sus victimas, lo que se logra
dada la grave afectacién de la autoestima y la psique (mente) de las victimas,
alterando su percepcion de la realidad en torno a la forma en que deben sentir y
experimentar su propia sexualidad.

También esta violencia esta determinada por la creencia —erronea- de que las
personas con las que se tienen o han tenido relaciones de intimidad tienen la
obligacion de satisfacer todas sus necesidades fisicas y emocionales (sociales,
incluso) aspecto reforzado por la cosificacion que hacen de sus victimas.

La violencia sexual, consiste en el uso de la fuerza fisica, la coercion o la
intimidacion psicoldgica para hacer que otra persona lleve a cabo un acto sexual o
interacciones sexualizadas. Incluye actos sexuales, caricias, relaciones
emocionales sexualizadas, uso forzado de materiales pornograficos u objetos
sexuales.

También representan actos de violencia sexual el chantaje sexual, y el acoso
sexual, entendiéndose por esto todos los comportamientos de insinuacién u
hostigamiento considerado ofensivo y no deseado por la persona, repercutiendo
en un entorno hostil, intimidante y humillante.

La violencia sexual se encuentra contenida en diversos cuerpos normativos, en el
Cdbdigo Penal, articulo 173 del Decreto Numero 17-73 del Congreso de la
Republica, reformado por la LVET, decreto Numero 9-2009, tipifica la “violacién”
estableciendo que “Quien, con violencia fisica o psicoldgica, tenga acceso carnal
via vaginal, anal o bucal con otra persona, o le introduzca cualquier parte del
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cuerpo y objetos, por cualquiera de las vias sefialadas, u obligue a otra persona a
introducirselos a si misma...”

En lo que a NNA se refiere, el articulo 54 literal b) de la Ley de Proteccion Integral
de la Nifiez y la Adolescencia —LPINA- al definir el “abuso sexual” indica que éste
“ocurre cuando una persona en una relacion de poder o confianza involucra a un
nifio, nina o adolescente en una actividad de contenido sexual que propicie su
victimizacion y de la que el ofensor obtiene satisfaccion”.

Por su parte, el articulo 3 de la Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer, Decreto numero 22-2008 del Congreso de la Republica, relativo a
las definiciones, estipula en la literal n), la conceptualizacion de la “violencia
sexual” como las “Acciones de violencia fisica o psicologica cuya finalidad es
vulnerar la libertad e indemnidad sexual de la mujer, incluyendo la humillacion
sexual, la prostitucion forzada y la denegacién del derecho a hacer uso de
métodos de planificacion familiar, tanto naturales como artificiales, o a adoptar
medidas de proteccién contra enfermedades de transmision sexual’.

Segun la Declaracion sobre la eliminaciéon de la violencia contra la mujer
(resolucion 48/104 de Naciones Unidas), en su articulo 2 indica: “Se entendera
gue la violencia contra la mujer abarca los siguientes actos, aunque sin limitarse a
ellos:

La violencia fisica, sexual y sicolégica que se produzca en la familia, incluidos los
malos tratos, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con
la dote. La violacién por el marido, la mutilacion genital femenina y otras practicas
tradicionales nocivas para la mujer, los actos de violencia perpetuados por otros
miembros de la familia y la violencia relacionada con la explotacion.

La violencia fisica, sexual y sicoldgica perpetuada dentro de la comunidad en
general, inclusive la violacion, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexual en
el trabajo, en instituciones educacionales y en otros lugares, la trata de mujeres y
la prostitucion forzada”.

La violencia sexual abarca:

el sexo bajo coaccion de cualquier tipo incluyendo el uso de fuerza fisica,

las tentativas de obtener sexo bajo coaccion,

el acoso sexual incluyendo la humillacion sexual,

el matrimonio o cohabitacién forzados incluyendo el matrimonio de personas
menores de edad,

la prostitucion forzada y comercializacién de mujeres,

o el aborto forzado,

¢ Congreso de la Republica, Decreto 09-2009, Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion, y Trata de
Personas, Guatemala, septiembre 2009 p.16
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o la denegacion del derecho a hacer uso de la anticoncepcion o a adoptar
medidas de proteccidn contra enfermedades, v,

o los actos de violencia que afecten a la integridad sexual de las mujeres tales
como: la mutilacién genital femenina y las inspecciones para comprobar la
virginidad.

Puede existir violencia sexual entre miembros de una misma familia y personas de
confianza, y entre conocidos y extrafos. La violencia sexual puede tener lugar a lo
largo de todo el ciclo vital de las personas, desde la infancia hasta la vejez, e
incluye a mujeres y hombres, ambos como victimas y agresores. Aunque afecte a
ambos sexos, con mas frecuencia es llevada a cabo a nifias, nifios y mujeres.

Explotacion Sexual (ES)

‘Es un fendmeno complejo que consiste en la utilizacion de personas en
actividades sexuales, eréticas o pornogréficas, para satisfaccion de los intereses
y/o deseos de una personas o grupo de personas a cambio de un pago o promesa
de pago econdémico, en especie o0 de cualquier otro tipo de regalia para la persona
menor de edad o para una tercer persona, siendo una de las violaciones mas

severas a los derechos de las nifias, nifios victimas”.®

Aunque esta definicion hace referencia a personas menores de 18 afos, este
problema social afecta también a personas adultas especialmente a mujeres que
son explotadas sexualmente para obtener beneficio econémico.

La Explotacion Sexual es una moderna forma de esclavitud, que implica una
violaciéon severa de los derechos humanos de las victimas y, en donde la ausencia
de una intervencién rapida, oportuna e integral que responda a las necesidades de
las mismas, aumenta el riesgo de muerte en las victimas y como consecuencia el
deterioro fisico, psicolégico y social de las personas menores de edad.

Trata de Personas (TP)

En el Cédigo Penal de Guatemala, Decreto Numero 17-73 del Congreso de la
Republica, en su articulo 202, se establece el tipo penal de Trata de Personas,
indicando que: “Constituye delito de trata de personas la captacion, el transporte,
traslado, retencién, acogida o recepcién de una o mas personas con fines de
explotacion”. En ningan caso se tendra en cuenta el consentimiento prestado por
la victima de trata de personas o por su representante legal.

Para los fines del delito de trata de personas, se entenderd como fin de
explotacion: la prostitucion ajena, cualquier otra forma de explotacion sexual, los
trabajos o servicios forzados, cualquier tipo de explotacion laboral, la mendicidad,
cualquier forma de esclavitud, venta de personas, la extraccion y el trafico de

> Declaracién Congreso YOKOHAMA. Jap6n.2001.
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organos Yy tejidos humanos, el reclutamiento de personas menores de edad para
grupos delictivos organizados, adopcion irregular, tramite irregular de adopcién,
pornografia, embarazo forzado o matrimonio forzado o servil.®

El delito de trata de personas exige la existencia, creacion o ampliacion de un
negocio inhumano y se basa en un espiritu oportunista de rentabilidad; esta
considerado como una forma contemporanea de esclavitud y uno de los ultrajes
mas graves contra la esencia de los derechos humanos, la integridad, la dignidad
y la vida de los nifios, nifias, adolescentes, mujeres y hombres victimas.

Este delito priva a las personas de sus derechos humanos y libertades, aumenta
los riesgos para la salud mundial, fomenta el crecimiento de redes de delincuencia
organizada y puede sostener determinados niveles de pobreza e impedir el
desarrollo de ciertas regiones.

La trata de personas tiene un impacto devastador en las victimas, que pueden
sufrir abuso fisico y emocional, violacién sexual, amenazas contra su persona y su
familia y hasta la muerte. Pero la devastacion que causa se extiende mas alla de
las victimas individuales; socava también la salud y la seguridad de todas las
naciones afectadas.

La Asociacion para la Eliminacion de la Prostitucion, Pornografia, Turismo, Trafico
Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes (ECPAT) sostiene que: “la trata sexual es
una realidad que tiene como trasfondo la demanda sustentada en patrones
socioculturales discriminatorios de la mujer y de la nifiez, la impunidad que rodea
la violencia practicada contra estos sectores sociales y la situacion de pobreza y
extrema pobreza que afecta a millones de hogares”

1.3.2 Marco contextual
Violencia Sexual en Guatemala

Seguln el Informe Circunstanciado del Procurador de los Derechos Humanos
del afio 2011, sefiala que la agresion sexual contra mujeres mantiene un
crecimiento sostenido a lo largo de los cinco afios que se analizan; entre 2007 y
2011 ha habido un incremento superior al 91% de los casos. Los incrementos
mayores se han dado entre 2008 y 2009, y entre 2010 y 2011.

Es importante sefialar que las victimas fueron principalmente menores de edad, es
decir, nifas o adolescentes en la escala de 0 a 17 afios de edad, las cuales
ocupan el 61% del total de casos (en la escala general de 0 a 89 afos); seguido
del 23% que lo ocupan mujeres entre la edad de 18 y 25 afos.

6 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas,
decreto 9-20009.
" ECPTAT: Trata de mujeres, nifias, ninos y adolescentes en Guatemala, 2007.
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La agresion sexual se comete contra mujeres desde los primeros afios de edad, y
a partir de los 3 afios ya son victimas en potencia de esta clase de agresion. Asi,
se van incrementando los casos conforme méas edad tiene, hasta los 17 afios de
edad.

En el 2011 la PDH registré 2 mil 166 denuncias, distribuidas conforme la tipologia
del hecho violento hacia la mujer, en los que se incluyen la violencia fisica o
psicoldgica; la discriminacion cultural, social, econdmica, politica; violencia sexual,
femicidios, etc. De las cuales se tuvo un incremento de denuncias por violencia
fisica y psicologica del 9%; las denuncias por acoso sexual también reportan un
incremento del 20%; y, por violencia econdmica un incremento del 55%.

Una de las mas graves violaciones a la integridad personal lo constituye la
agresion sexual, delito que mantiene un aumento permanente en los afios 2007 al
2011. La agresion sexual es una de las violaciones que, segun los reportes
estadisticos, tiene a las nifias y mujeres adolescentes como sus principales
victimas

De 2007 al 2008, la agresion sexual contra nifias de 0 a 12 afios, segun lo
reportado, muestra un aumento de 30 casos; en cuanto a las adolescentes
mujeres, hay un aumento de 39 jévenes. Sin reporte para nifios y hombres
adolescentes en esos afos.

Nuevamente se reporta para 2009 un aumento de 21 nifias ultrajadas. Se
registraron 32 casos de agresion sexual contra nifios de 0 a 12 afios. Las
adolescentes mujeres muestran un incremento de 21 jovenes agredidas
sexualmente; en el caso de los adolescentes varones se denunciaron 26
agresiones sexuales.

El 2010 muestra un incremento de 22 nifias agredidas, las adolescentes mujeres
tienen un incremento de 104 jovenes ultrajadas. En ese afio no se registraron
agresiones contra nifios y jévenes.

En 2011 hay un incremento de 44 nifias agredidas sexualmente, y en el caso de
las adolescentes mujeres el incremento es de 134 mujeres.

Entre 2007 y de enero a noviembre de 2011, las agresiones sexuales en contra de
mujeres menores de edad se duplicaron (101.71%), a partir de los casos
reportados por registros de la PNC.

Las nifias y adolescentes mujeres son las principales victimas de la agresion
sexual. El informe indica que “A pesar de la vigencia de la ley Contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas, este tipo de delitos se mantiene impune
en la mayoria de los casos. Mientras que, en los registros de la PNC, la tendencia
de homicidios y lesiones experimento una leve disminucion.”
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Médicos sin Fronteras —MSF- considera a la violencia sexual como uno de los
asuntos humanitarios mas preocupantes en Guatemala, dado que las personas
sobrevivientes de violencia sexual se encuentran dentro de las poblaciones mas
vulnerables del pais. “Mientras el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
ha desarrollado protocolos de atencién desde el 2005, los mismos no son aun
conocidos o implementados en varias instituciones del mismo Ministerio”, explica
Fabio Forgione.®

“Por lo tanto, MSF decidio apoyar al Ministerio de Salud Publica al establecer un
servicio dentro de las estructuras gubernamentales y comenzar a fortalecer la
atencion”. “La violencia sexual se ha vuelto tan comun y la sociedad es tan
patriarcal que la violacion y el abuso sexual causan poca atencion vy
preocupacion”, comenta Mayra Rodas, Supervisora del Equipo de Psicologia de
MSF en Guatemala, también indica que “La Mayoria de los guatemaltecos
desconoce que tanto las consecuencias fisicas como emocionales de violacién
sexual pueden ser tratadas”

Entre 2008 y 2009 MSF reportd haber brindado atencion a 683 personas
sobrevivientes de violencia sexual; la mayoria de las victimas comprenden edades
entre los 12 y los 30 afios (76%); el 41% del total de sobrevivientes son
adolescentes (hombres y mujeres) comprendidos entre los 12 y los 18 afios; lo
cual es preocupante pues para muchos, el abuso sexual es su primera experiencia
sexual. Solamente el 5% de las victimas sobrevivientes atendidas fueron hombres
creyéndose que hay mas sobrevivientes masculinos pero los hombres enfrentan
mas obstaculos para tener acceso a los servicios.

Las estadisticas sobre violencia sexual y abuso sexual infantil y de adolescentes
son alarmantes, entre los afios 2006 y 2008 las diversas instituciones de la
Administracién Publica registraron 6,901 casos de violencia sexual contra nifios,
nifas y adolescentes, el 56% de los casos tuvo por victimas a nifas y
adolescentes mujeres (3,844) y 44% tuvo por victimas a nifios y adolescentes
varones (3,057).

En las judicaturas del ramo de familia, en cuanto a los datos de violencia
intrafamiliar, el CENADOJ registré 44,676 casos de violencia intrafamiliar en el
afo 2,007, de los cuales 33,311 tienen a victimas mujeres (80.53%), 4,597
victimas hombres (9.66%), 2,3338 victimas fueron nifios (4.91%) y 2,328 victimas
fueron nifias (4.85%).°

& Informe Médicos sin Fronteras, Sobrevivientes de violencia sexual, Derecho a la atencién médicay
psicoldgica. Julio 2009.
° Area de Documentacion y Estadistica Judicial del Centro Nacional de Andlisis y Documentacion Juridica
(CENADOJ), Informador Estadistico del Organismo Judicial, Ramo Familia: Violencia Intrafamiliar,
Consolidado Afios 2007-2009.
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En el afio 2008, se ingresaron 47, 689 casos de violencia intrafamiliar, de los
cuales 42,141 tienen a victimas mujeres (81.09%), 4,715 victimas hombres
(9.07%), 2,637 victimas fueron niflos (5.07%) y 2,478 victimas fueron nifias
(4.77%)*°

En el afio 2009, se ingresaron 32,956 casos de violencia intrafamiliar, de los
cuales 27,007 tienen a victimas mujeres (81.95%), 2,870 victimas hombres
(8.71%), 1,541 victimas fueron niflas (4.68%) y 1,538 victimas fueron nifios
(4.67%)"

Explotacion Sexual en Guatemala

El Informe Anual sobre Trata de personas 2011 —Seccién Guatemala- publicado
por el Departamento de Estado de los Estados Unidos de América, indica que
“Nifios de origen guatemalteco o centroamericano han sido encontrados siendo
victimas de explotacion comercial sexual, especialmente en la ciudad de
Guatemala, y en las zonas fronterizas con Honduras y México.”

Segun datos del Ministerio Publico hasta el mes de marzo del afio 2,012 se
contabilizan 253 casos de explotacién.*? Esto evidencia la falta de visibilizacion de
la problematica debido a que son muy pocos los casos que se encuentran
registrados en el MP cuando la magnitud de esta problematica es mayor.

La Licenciada Ana Gladys Ollas, Defensora de los Derechos de la Mujer de la
PDH, sefalo —con motivo del Dia Internacional contra la Explotacion Sexual y
Trata de Mujeres, Nifias y Nifilos- que es un negocio sumamente lucrativo y con
“escasos riesgos para las organizaciones que lo realizan”. Puntualizé que en este
pais existen escasos registros sobre el nimero de mujeres, niflas, nifios y
adolescentes que son explotados sexualmente, “pero la condicion geografica de
un pais de transito y origen de migrantes” lo hace muy vulnerable al negocio de la
trata de personas, “especialmente en la explotacion sexual”. *3

Un estudio realizado por ECPTAT Guatemala, indica que “el 70% de las mujeres
son explotadas en prostibulos de la Ciudad de Guatemala se ubican entre los 13y
los 25 afios de edad, un 63% de las mismas son originarias de El Salvador,
Honduras y Nicaragua. El 16% de las victimas se inici6 antes de los 18 afios, y
algunas de ellas, desde los 12,

Un estudio realizado por el Programa de Naciones Unidas para el VIH y Sida
(ONUSIDA) estima en 35,000 el numero de mujeres victimas de la explotacion

¥ Ibid.
" Ibid.
' Estadisticas otorgadas por la Direccion de Explotacion de la SVET. Junio 2012.
Bpublicado en:
http://www.elpais.com/articulo/internacional/Esclavas/sexo/desamparo/Guatemala/elpepuint/20090925el
pepuint_2/Tes.
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sexual. Unas 8,000 se encuentran en la ciudad de Guatemala, donde 2,000 son
menores de edad, pero es en las provincias y en las ciudades fronterizas,
particularmente con México, donde se registra el mayor nivel de incidencia. “El
desamparo de estas esclavas sexuales llega a tal extremo que la policia, lejos de
perseguir a los proxenetas, castiga a sus victimas y comete toda clase de
tropelias, como las deportaciones masivas o su mantenimiento en prision durante

largos periodos de tiempo, sin acceso alguno a la justicia’*”.

Las mujeres y sobre todo las niflas suelen ser las principales personas que se ven
atrapadas por los explotadores sexuales, debido a su condicién historica de
vulnerabilidad. A las nifias, nifios y adolescentes victimas se les aisla de la vida
social, y de sus familias, al tiempo que se las ingresa a prostibulos, a moteles,
agencias de modelaje y de edecanes o en discotecas; en la mayoria de
situaciones se les atrapa por medio de anuncios de reclutamiento laboral ubicados
en salones de masajes, en bares, restaurantes, en casas y en familias de los
explotadores.

Segun el Plan Nacional de Accion contra la Explotacion Sexual Comercial de
Nifias, Nifios y Adolescentes en Guatemala, menciona que “En la actualidad no
se sabe con certeza el nimero de NNA victimas de explotacién sexual, ya que no
existen mecanismos confiables para determinar la cantidad de personas menores
de edad explotados en la industria del sexo comercial a nivel mundial.

Existen varias razones. No se ha desarrollado aun una metodologia comun que
permita estimar el nimero de nifios explotados; y las definiciones de lo que se
considera explotacion no son universales... el delito por lo general no es
denunciado, por verglienza o miedo a represalias.

Las investigaciones sobre la explotacion sexual tienden a focalizarse en su forma
mas visible, y en los lugares donde la informacién es de mas facil acceso: cuando
ocurre en burdeles de clase baja o en las calles u otras areas publicas, tales como
en las inmediaciones de terminales de autobuses o en parques publicos. Esto no
representa un verdadero panorama de la naturaleza, ni tampoco de la
envergadura de la ES.

Sin embargo, la mayor parte de la explotacién es clandestina, se da a través de
contactos en clubes nocturnos o bares, o a través de servicios de acompafantes
gue utilizan departamentos privados alquilados. Es mas dificil tener acceso a la
informacion acerca de esta forma de explotacion”.

Trata de Personas en Guatemala

Segln el Informe Circunstanciado del Procurador de los Derechos Humanos
del afio 2011, menciona que Guatemala, por su ubicacion geogréfica, es corredor

“bid.
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migratorio del istmo centroamericano hacia el Norte, aunado al incremento de la
violencia en la ultima década y al crecimiento de los delitos ligados al crimen
organizado, lo cual ha hecho que en el pais se incremente la trata de personas.

Sefala la gravedad del problema debido a que se ha dado un incremento abrupto
sobre trata de personas, que de 3 casos reportados en 2010 ascendié a 45 en
2011. Indica que la trata de personas va mas alla de la explotacion sexual, pues
hay otro tipo de actividades que son lucrativas para los grupos criminales. Las
victimas de trata suelen ser mujeres jovenes o nifias, utilizadas para la explotacion
sexual comercial (personas menores de edad en situacion de pobreza).

El informe visualiza, ademas, la explotacion laboral o trabajo forzado como una
modalidad de este flagelo; también el turismo sexual; el matrimonio forzado o
servil; el reclutamiento de personas para grupos delictivos; asi como procesos de
repatriacion sucedidos en 2011 y la actuacién de las autoridades judiciales en
procesos abiertos por delitos que han podido ser investigados.

El Informe Anual sobre Trata de personas 2011 —Seccion Guatemala- publicado
por el Departamento de Estado de los Estados Unidos de América menciona que
Guatemala “Es pais de origen, transito y destino de hombres, mujeres y nifios que
han sido objeto de trata para fines sexuales y de trabajo forzado. Se han
encontrado mujeres y nifios guatemaltecos en trabajos forzados y prostitucion
infantil dentro del territorio guatemalteco asi como en México y Estados Unidos.
Nifios de origen guatemalteco o centroamericano han sido encontrados siendo
victimas de explotacion comercial sexual, especialmente en la ciudad de
Guatemala, y en las zonas fronterizas con Honduras y México.”

En el area fronteriza con México, nifias y nifios guatemaltecos son explotados para
la mendicidad forzada en las calles y el trabajo forzado en los vertederos
municipales. Guatemala es un pais de destino para la prostituciéon forzada de
mujeres y nifias de El Salvador, Honduras y Nicaragua. Los migrantes de estos
paises de Centroamérica transitan a través de Guatemala con destino a México y
los Estados Unidos; algunos pueden convertirse en victimas de trata de personas.
El turismo con fines sexuales es un problema en ciertas zonas turisticas, tales
como la Antigua Guatemala y el Lago de Atitlan; los turistas sexuales vienen
predominantemente de Canada, Alemania, Espafa y los Estados Unidos.

En el afio 2,010, el CENADOJ informé a la SVET que del mes de octubre al mes
de junio, los entes jurisdiccionales conocieron 57 procesos por el delito de trata de
personas, contemplado en el articulo 202 del Cddigo Penal, decreto niumero 17-
73, adicionado por la LVET, decreto nimero 9-2009.

Segun estimaciones de la organizacion Casa Alianza, al menos 15,000
guatemaltecas menores de 18 afios son explotadas “La Procuraduria de Derechos
Humanos tiene estimado de 2,000 nifios y nifias explotadas sexualmente solo en

31



la ciudad de Guatemala. La Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia de la
Procuraduria General de la Nacién reporto atender, en el 2007, 33 casos de trata
de personas de nifios, niflas y adolescentes.”

Algunas consideraciones importantes

Segun las estadisticas, los casos de violencia sexual, explotacion y trata de
personas van en incremento, y muchos de éstos quedan impunes.

Derivado del trabajo que realiza actualmente la SVET en operativos, analisis de
casos concretos, mesas interinstitucionales, participacion en las distintas
comisiones, analisis de estadisticas de incidencia criminal de violencia sexual,
explotacion y trata de personas, se ha determinado que la actuacién del Ministerio
Publico, la Policia Nacional Civil, Jueces y demas entidades que intervienen en la
aplicacion de justicia no cuentan con el personal idoneo, no cumplen con los
estandares internacionales para el manejo de casos por estos delitos, desconocen
la problemética, entre otras situaciones, lo cual conlleva a que muchos de estos
casos queden impunes.

En cuanto a los casos de Trata, en el afio 2010 la Unidad contra la Trata de
Personas, adscrita a la Fiscalia contra el Crimen Organizado del Ministerio
publico, inform6 a la SVET que esa unidad presento un total de 235 denuncias,
habiéndose obtenido en dicho periodo un total de 5 sentencias condenatorias por
el delito de trata de personas, una en la modalidad de esclavitud, dos por trata de
personas y las otras dos en modalidad de explotacion sexual.

Segun informe sobre la Trata de Personas del afio 2,011"°, indica que “La policia
anti trata y los fiscales especializados carecian de presupuesto, personal y
entrenamiento adecuados. Varios jueces desestimaron casos de trata o
absolvieron a responsables de trata dado a que carecian de los conocimientos
especializados requeridos. No se reportd ningln enjuiciamiento de servidores
publicos. El gobierno de Guatemala no cumple completamente con los estandares
minimos para la eliminacién de la trata pero ha hecho esfuerzos significativos para
lograrlo. Las unidades encargadas de investigaciones no tienen suficientes fondos
para funcionar, muchos jueces y oficiales encargados de hacer cumplir las leyes
no tenian suficientes conocimientos acerca de trafico de personas vy, la
complicidad de algunos funcionarios continlda obstaculizando los esfuerzos anti-
trata.

Algunos casos de trata, erroneamente siguen siendo juzgados como casos de -
corrupcion de menores- que conllevan penas menores. Las autoridades
gubernamentales han mantenido una pequefia unidad de fiscales especializados
para investigar y procesar casos de trata, sin embargo mas de la mitad de la

' |nforme Anual sobre Trata de personas 2011 —Secci6n Guatemala- publicado por el Departamento de Estado de los
Estados Unidos de América.
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unidad se dedicaba a casos relacionados con adopciones ilegales, que no estan
incluidas en la definicion internacional de trata. La unida de referencia contaba
anicamente con tres fiscales y carecia de presupuesto y personal.”

Asimismo preocupa la situacion de impunidad que se presenta en los casos de
violencia sexual. Solo en los afios 2005-2010 la Division Especializada en
Investigaciones Criminales (DEIC) a través de su unidad de Delitos Sexuales,
reporto solamente a 457 personas, cuando el nimero de casos fue mayor a 3,000.

De 4,618 casos de violacion que reportd el Ministerio Publico, en el afio 2009
solamente 97 personas fueron capturadas por dichos delitos, lo cual constituye
apenas el 2% de aprehensiones en este tipo de ilicitos, considerado de los delitos
mas frecuentes por dicha institucién. *°

El subregistro’’ de los delitos de violencia sexual es preocupante, en el afio 2009
fueron conocidos por las judicaturas del ramo penal 13, 351 casos de violencia
contra la mujer y solamente se registraron 10 casos como de violencia sexual y de
299 casos de violencia contra nifias y adolescentes solamente se registré 1 como
violencia sexual.

Organizaciones de la sociedad civil que participan como litigantes o acompafnantes
en los casos por los delitos sefialados no encuentran el apoyo estratégico para
lograr la persecucion y sancion correspondiente, a pesar de que cuentan con la
potestad de exigir a las instituciones del estado responsables el cumplimiento de
Su mandato.

Actualmente no existe ninguna institucion que pueda ser el ente articulador entre
las distintas instituciones del estado y organizaciones sociales para asegurar el
monitoreo, seguimiento y atencién de los casos muchos de los cuales quedan
archivados o las denuncias no son trasladadas al ente persecutor.

Otro problema ha sido la revictimizacion de la victima debido que a las acciones
de algunas instituciones del estado han sido dispersas en esta area, o que ha
provocado que algunas instituciones cuenten con protocolos distintos de atencién
a la victima, o bien con protocolos no acordes con los estandares internacionales.

Asimismo cada institucién del estado y las organizaciones de la sociedad civil
participantes en el proceso, manejan sus propias bases de datos o estadisticas,
provocando que en Guatemala no tengamos estadisticas claras de la situacién en
cuanto a los casos de violencia sexual, explotacion y trata de personas. Esta
situacion provoca que el problema no sea considerado en su magnitud real,

' Memoria de Labores Afio 2009, del Ministerio Publico, Pag. 65
' Area de Documentacion y Estadistica Judicial del Centro Nacional de Andlisis y Documentacién Juridica
(CENADOJ), Informador Estadistico del OJ, datos del afio 2009, Ramo Penal: sentencias y casos ingresados
por delitos contemplados en la ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer y Ramo
Familia: Violencia Intrafamiliar.
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visibilizado como un problema social eminentemente grave, y sobre todo la
preocupacion social por resolverlo o erradicarlo.

La falta de un ente que exija a cada institucion del estado el cumplimiento de su
mandato en el proceso de denuncia, persecucidn y sancion de los casos
judiciales, provoca que los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de
personas no sean sancionados, lo que conduce a la impunidad y al incremento de
los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de personas.

El informe de PDH 2011, sefiala que ‘la comision de los delitos de agresiones
sexuales mantiene niveles ascendentes, por lo que continda siendo necesario
fortalecer la politica criminal con énfasis de género: prevenir, investigar y
sancionar a los responsables de los delitos. A pesar de la vigencia de la ley Contra
la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, este tipo de delitos se
mantiene impune en la mayoria de los casos, lo cual plantea urgentes medidas
integrales de parte del Estado de Guatemala de cara al futuro del pais.”

La PDH sefala al sistema patriarcal como reproductor de ideas, prejuicios,
practicas culturales e instituciones que consideran un axioma la revalorizacion de
lo masculino y los hombres, y la desvalorizacién de lo femenino y las mujeres; la
reproduccion de una doble moral que socialmente tolera y alienta estas ideas; los
cuerpos de las mujeres convertidos en mercancia, base de lo que ahora se
denomina trata de personas. Cuerpos que son sometidos por la fuerza,
intercambiados como antes se hiciera durante la esclavitud.

Algunos de los factores que potencian la vulnerabilidad social a la trata de
personas, son la débil normativa, la invisibilizacion del fenébmeno, la estacionalidad
del turismo, la desigualdad de género, la violencia intrafamiliar y la porosidad de
las fronteras.

Sin embargo, las deficiencias en la investigacién criminal hacen que el acceso a la
justicia para las mujeres sea muy baja.

Una de las mas graves violaciones a la integridad personal lo constituye la
agresion sexual, delito que mantiene un aumento permanente en los afios objeto
de analisis. La agresion sexual es una de las violaciones que, segun los reportes
estadisticos, tiene a las nifias y mujeres adolescentes como sus principales
victimas

1.3.3 Identificacion problemética y construccion de cadenas causales

Al momento de analizarse los factores que —en la dimension estatal contribuyen a
la pervivencia de los fenomenos de violencia sexual, explotacion sexual y trata de
personas, se identifico como problema central la “Débil articulacion de la
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institucionalidad publica para el cumplimiento de la Ley Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas.”

A continuacion se presenta el arbol de problemas:
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1.4 Priorizacién de causas

Problema de Incremento de los delitos de violencia sexual,

enfoque: explotacion trata de personas (segun estadisticas
analizadas).

Causa intermedia: Escaso conocimiento en las instituciones del estado,

sociedad civil, y poblacion en general en materia de
prevencion, atencion y proteccion de las victimas, y
todo lo relativo a los delitos de violencia sexual,
explotacion y trata de personas (persecucion y sancion).

Causa inmediata: Débiles acciones de Prevencion, atencion a victimas de
los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de
personas.

1.5 Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
institucionales (FODA)

El andalisis FODA es una util herramienta de diagnéstico, usualmente vinculada a
planeamiento estratégico organizacional, es una herramienta que permite
conformar un cuadro de la situacion actual de la institucion, permitiendo de esta
manera obtener un diagndéstico preciso que permita en funcion de ello tomar
decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De estas cuatro variables,
tanto fortalezas como debilidades son internas de la institucion, por lo que es
posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las
amenazas son externas, por lo que en general resultad muy dificiles poder
modificarlas.

A continuacion se presenta el andlisis interno y externo:
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Analisis Interno

Fortalezas

1.

o s

Marco Juridico-legal, politicas y lineamientos de
gobierno y estrategias institucionales para realizar las
funciones sustantivas o misionales.

Secretaria Ejecutiva ha dado apertura a la participacion
de las diversas instancias publicas y cuenta con altos
niveles de relacionamiento con  Cooperacion
Internacional y Organizaciones de la Sociedad Civil.
Personal profesional especializado y técnico calificado y
comprometido con la institucion y sus unidades de
trabajo.

Capacidad de ejecucion del gasto.
Autoridades  comprometidas
institucional.

Facultad de ampliar la cobertura de
los servicios.

Facultad de representar al pais ante entidades
homologas y organismos internacionales.

Unica entidad oficial que tiene como responsabilidad y
mandato “Cumplir y promover el efectivo cumplimiento
de la Ley contra la violencia sexual, explotacién y trata
de personas, Decreto nimero 09-2009 del Congreso de
la Republica de Guatemala”.

Servir de érgano asesor y recomendar la realizacion de
acciones a las distintas dependencias o entidades del
Estado en la lucha contra la violencia sexual, explotacion
y trata de personas, siendo un mandato a cumplir.

con el quehacer

la prestacién de

Debilidades

1. Limitada capacidad instalada para la magnitud de
la problematica a atender (a nivel interno)

2. Escaso posicionamiento de la SVET en el
imaginario de la institucionalidad publica.

3. Limitada asignacién presupuestaria.

4. No contar con una sede propia.

5. Limitada estructura organizacional que responda a
los objetivos, misibn y visidbn institucional
(cobertura geografica, cobertura poblacional,
cobertura institucional).
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Analisis Externo

Oportunidades

1. Prioridad del Gobierno de fortalecer los programas de
prevencion de los delitos, y el fortalecimiento a las
instituciones del estado.

2. Las instituciones publicas requieren de nuestra asesoria
y asistencia técnica.

3. Demanda de los servicios de capacitacion asesoria,
asistencia técnica en el pais.

4. Necesidad de la Cooperacion Internacional de contar
con una contraparte nacional especializada en los temas
de Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas.

5. Apoyo de Organismos Internacionales y Embajadas
para el fortalecimiento de la SVET, para la
implementacién de acciones contra la VSET.

6. Sociedad Civil y ONGs interesadas en establecer
acciones de intervencion conjunta y a la suscripcion de
cartas de entendimiento.

7. Necesidad de las Instituciones del Estado involucradas
de realizar acciones de fortalecimiento institucional para
reducir delitos de violencia sexual, explotacion y trata de
personas.

8. Posicionamiento y reconocimiento de la SVET en el
sector publico y sociedad civil.

Amenazas

1. Protagonismo de otras instituciones que atienden
las mismas problematicas.

2. Recorte de presupuesto.

3. Poco interés de cooperacion internacional en
apoyar acciones.

4. Desinterés de las instituciones del Estado en
articular esfuerzos para el cumplimiento de la
LVET.

5. Limitacion de la Instituciones para destinar fondos
para implementar acciones en conjunto.
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1.5 Andlisis de actores

Todas las instituciones existen fundamentalmente porque éstas ejecutan sus
actividades interactuando con personas individuales, con instituciones de la
administracion publica, organizaciones de la sociedad civil y organizaciones no
gubernamentales y sectores de la poblacion.

Para el presente plan se realizé el analisis de actores de las instituciones publicas
que por su mandato, intereses, funciones y roles deben participar en la solucién de
la problematica identificada la: Débil articulaciéon de la institucionalidad publica
para el cumplimiento de la Ley Contra la violencia sexual, explotacion y trata de
personas.
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Intereses y

Mandato

Andlisis de actores clave

Funciones y Roles

Relaciones

Predominantes

A favor

Indeciso

Contra

Jerarquizacion

Alto

poder
Medio | Bajo

MINGOB Formular las politicas, | a. Dar cumplimiento a las resoluciones
cumplir y hacer cumplir el emanadas de los tribunales de justicia en lo X X
régimen juridico relativo al gue le compete.
mantenimiento de la paz y | b. Representar, en el seno de la
el orden pdblico, Ila administraciéon publica, al Presidente de la
seguridad de las personas Republica y coordinar sus relaciones con los
y de sus bienes, la garantia gobernadores departamentales.
de sus derechos, la | c.Formulary ejecutar, dentro del marco de la
ejecucion de las érdenes y ley, la politica que en materia migratoria
resoluciones judiciales, el debe seguirse en el pais.
régimen migratorio. d. Administrar el registro, control y

documentacion de los  movimientos
migratorios.

e. Elaborar y aplicar planes de
seguridad publica y encargarse de todo lo
relativo al mantenimiento del orden publico y
a la seguridad de las personas y de sus
bienes.

f. Conducir los cuerpos de seguridad publica
del Gobierno.

g. Elaborar y aplicar las politicas de
inteligencia civil, y recabar y analizar
informacion para combatir el crimen
organizado y la delincuencia comun, dentro
del marco de la ley.

PNC Institucién encargada de | Por iniciativa propia por denuncia o por orden X X

proteger la vida, la

integridad fisica, la
seguridad de las personas
y sus bienes, el libre
ejercicio de los derechos y
libertades, asi como
prevenir, investigar vy
combatir el delito

del Ministerio Publico:

a. Prevenir, investigar y perseguir los
delitos tipificados en las leyes vigentes del
pais.

b. Investigar los hechos punibles

perseguibles de oficio e impedir que estos
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preservando el orden y la
seguridad publica.

sean llevados a consecuencias ulteriores;

c.Reunir los elementos de investigacion utiles
para dar base a la acusacion en proceso
penal;

d. Auxiliar y proteger a las personas y
velar por la conservacién y custodia de los
bienes que se encuentren en situacion de
peligro por cualquier causa.

e. Prevenir la comisibn de hechos
delictivos, e impedir que estos sean llevados
a consecuencias ulteriores.

f. Aprehender a las personas por orden
judicial o en los casos de flagrante delito y
ponerlas a disposicion de las autoridades
competentes dentro del plazo legal.

g. Promover la corresponsabilidad y
participacion de la poblaciéon en la lucha
contra la delincuencia.

0J

Es el encargado de impartir
justicia, con independencia
y potestad de juzgar. La
Ley del Organismo Judicial
cita que en ejercicio de la
soberania delegada por el
pueblo, imparte justicia en
concordancia con el texto
constitucional.

a. Administrar justicia garantizando su acceso
a la poblacion, en procura de la paz y
armonia social.

b. El Organismo Judicial busca que los valores
de justicia, verdad y equidad, sean la base
fundamental del Estado de Derecho en
Guatemala, para el logro del bien comun.

MP

Velar por el estricto
cumplimiento de las leyes
del pais.

El Fiscal General de la
Republica y Jefe del
Ministerio  Publico esti
facultado para emitir
acuerdos especificos
relacionados con la
estructura  organizacional
de las areas administrativa
y de investigaciones, con el
objeto de adecuarlas a las

a.lnvestigar los delitos de accion publica y
promover la persecucion penal ante los
tribunales, segun las facultades que le
confieren la Constitucién, las leyes de la
Republica, y los Tratados y Convenios
Internacionales.

b.Ejercer la accion civil en los casos previstos
por la ley, de conformidad con lo que
establece el Cédigo Procesal Penal.

c.Dirigir a la policia y demas cuerpos de
seguridad del Estado en la investigacion de
hechos delictivos.

d.Preservar el Estado de derecho y el respeto
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necesidades del servicio y
a la dinamica
administrativa.

a los derechos humanos, efectuando las
diligencias necesarias ante los tribunales de
justicia.

MSPyAS

Garantizar el ejercicio del
derecho a la salud de las y
los habitantes del pais,
ejerciendo la rectoria del
sector salud a través de la
conduccién, coordinacion, y
regulacion de la prestacion
de servicios de salud, y
control del financiamiento y
administracion  de los
recursos, orientados al
trato humano para la
promocién de la salud,
prevencién de la
enfermedad, recuperacion
y rehabilitacion de las
personas, con calidad,
pertinencia cultural y en
condiciones de equidad.

a.Aplicar normas de atencion a victimas de
violencia sexual, explotacién, y trata de
personas segun los protocolos establecidos

b.Brindar los servicios de salud necesarios
para la recuperacién y rehabilitacion de las
victimas de violencia sexual, explotaciéon y
trata de personas.

MINEDUC

Velar porque el sistema
educativo del Estado
contribuya al desarrollo
integral de la persona, con
base en los principios
Constitucionales del
respeto a la seguridad, paz
y al caracter multiétnico,
pluricultural y multilingtie de
Guatemala.

Articular sus funciones con los compromisos
que el Estado de Guatemala ha adoptado a
través de la ratificacion de los Convenios y
Tratados Internacionales en materia de
derechos humanos, dentro de los cuales se
deriva el compromiso puntual de erradicar la
violencia en todas sus manifestaciones contra
nifias, nifios y adolecentes, jovenes, hombres
y mujeres, en este caso la violencia sexual.
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PGN

Ejerce la Representacion
del Estado de Guatemala.
Asesorar a los Organos y
entidades del Estado en
todos aquellos asuntos en
que, sin tener intervencioén
obligatoria, se solicite su
opinién.

De conformidad con la Ley
le corresponde asumir la
representacion de todos los
menores de edad sujetos a
medidas y procesos de
Proteccion, asf como
aquellos que no tengan un
cuidador o representante.

Ejercer la representacion
del Estado de Guatemala
dentro y fuera del territorio
nacional sosteniendo los
derechos de la Nacién en
todos los juicios en que
fuera parte, promoviendo la
oportuna ejecucion de las
sentencias que se dicten a
su favor.

a. Representante de menores, ancianos y
discapacitados en estado de abandono, y
sujetos a medidas de protecciéon y el
promotor de acciones judiciales 'y
extrajudiciales para proteger a la familia,
haciendo énfasis en la mujer.

b. Incidir en el correcto desempefio de la
Administracion Pdblica, a través de una
adecuada y pronta resolucién de consultas
juridicas.

c. Infundir los principios y valores del Estado
de Derecho en los actores relacionados con
el trabajo de la Procuraduria General de la
Nacion

PDH

Promover el buen
funcionamiento

agilizacion de la gestién
administrativa

gubernamental en materia
de derechos humanos,
analizar e investigar las
denuncias de las victimas
de violacion de sus
derechos humanos vy
protegerlas, promover y

a. Intervenir en casos de reclamo o queja
sobre violaciones de Derechos Humanos en
todo el territorio nacional.

b. Proteger los derechos individuales, sociales,
civicos, culturales y politicos.

c. Iniciar proceso en contra de cualquier
persona, funcionario, empleado publico,
instituciones publicas o privadas que
violenten o atenten contra los derechos
humanos.
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educar en materia de
derechos humanos.

COPREDEH

Coordinadora de la Politica
del Ejecutivo en materia de
Derechos Humanos, es la
institucion rectora  del
Organismo Ejecutivo para
la promocioén y proteccion y
observancia de los
derechos humanos en las
Instituciones que dependen
del Organismo Ejecutivo.

a.Mejorar la atencion a las victimas del
conflicto armado interno y de violaciones a
derechos humanos.

b. Apoyar en la mediacién de la conflictividad
latente en el pais, en particular la proteccion
de los defensores de derechos humanos;

C. Generar estrategias de incidencia en la
administracion publica para que se
institucionalice en las politicas del Estado el
tema de derechos humanos;

d.Fortalecer la educacién en derechos
humanos y cultura de paz, principalmente
hacia los funcionarios publicos;

e.Dar seguimiento y  promover el
cumplimiento de las recomendaciones
hechas por los mecanismos convencionales
y extra convencionales de proteccion
internacional a los derechos humanos.

MINTRAB

Es el ente del Organismo
Ejecutivo al que le
corresponde  cumplir vy
hacer cumplir todo lo
relativo al régimen juridico
de Trabajo, la formacion
técnica y profesional y la
prevision social.

a. Velar por el cumplimiento de la legislacion
laboral en relaciéon con la mujer, el nifio y
otros grupos vulnerables de trabajadores.

b. Recomendar la ratificacion y velar por el
conocimiento 'y la aplicacion de los
convenios internacionales de trabajo.

c. Formular la politica laboral, salarial y de
salud e higiene ocupacional del pais.

d. Prevenir los conflictos laborales e intervenir,
de conformidad con la ley, en la solucion
extrajudicial de estos, y propiciar el arbitraje
como mecanismo de solucién de conflictos
laborales.

DGM

Velar por el cumplimiento
de las disposiciones de la
ley migratoria, y de su
reglamento, asi como de

a.Diseflar e implementar las politicas
migratorias del pais

b. Velar por el cumplimiento de la Ley de
Migracion.
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las demas que se emitan
en materia migratoria.

. Garantizar que la entrada, permanencia y

salida del territorio guatemalteco, de
nacionales y extranjeros, se realice de
acuerdo con lo preceptuado en la presente
ley y su reglamento.

.Garantizar y mantener con la mayor

eficiencia técnica, los registros necesarios
para un efectivo control del movimiento
migratorio de nacionales y extranjeros

. Expedir los documentos de identidad, de

viaje y de residencia a los refugiados,
asilados o apatridas que se encuentren en
el territorio nacional, previo cumplimiento de
los requisitos establecidos en esta ley y su
reglamento.

MINEX

Es la dependencia del
Organismo Ejecutivo a la
que le corresponde la
formulacion de las politicas
y la aplicacién del régimen
juridico relativo a las
relaciones del Estado de
Guatemala  con otros
Estados y personas o
instituciones juridicas de
derecho internacional.

. Representacion diplomatica del Estado, el

Ministerio de Relaciones Exteriores

. Otorgar la nacionalidad guatemalteca.

. Velar por el cumplimiento de la Ley de

Migracion.

. Demarca y preserva los limites del territorio

nacional.

.Negocia y resguarda los tratados vy

convenios internaciones, defiende los
intereses del pais, formula politicas y
acuerdos de integracion o cooperacion.
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2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.1 Vision

La erradicacion de violencia sexual, explotacion y trata de personas, asi como de
los niveles de impunidad asociada a ellos como resultado de la oportuna y eficaz
intervencion de la Institucionalidad Publica, siendo la SVET el ente promotor,
impulsor, asesor y coordinador de las Entidades del Estado, en materia de
violencia sexual, explotacion, trata de personas, en los ambitos nacional y
departamental.

2.2 Mision

Promover, asesorar, coordinar e incidir en todas las Instancias de la
Administracion Publica y Organismos del Estado, para el efectivo cumplimiento de
la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, a través de
acciones de:

o Articulacion y coordinacién de entidades estatales y de sociedad civil para
prevencion y erradicacion de los delitos de VSET, fortalecimiento de los
procesos relativos a la persecucion y sancion de los responsables, y de la
atencion, proteccion y repatriacion de las victimas de los delitos:

o Orientacion, capacitaciobn, asesoria tematica e incidencia en Ila
Administracion Publica para la prevencion y erradicacion de los delitos de
VSET, persecucién y sancion de los responsables; atencién, proteccion y
repatriacion de las victimas de los delitos;

o Promocion de procesos de informacion y sensibilizacién del funcionariado
publico, integrantes de Organizaciones de Sociedad Civil y Organizaciones
No Gubernamentales, y poblacion en general;

o Seguimiento y monitoreo de los delitos de violencia sexual, explotacion y
trata de personas, para lo cual se manejaran registros actualizados de
informacion implementando el Sistema Unico Integrado de Informacion de los
delitos.

o Andlisis e incidencia para la creacién y/o readecuacion de normativas y
politicas publicas relacionadas con la violencia sexual, explotacion y trata de
personas,
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Administracion del Fondo de Resarcimiento para las victimas de los delitos
de VSET.

2.3 Valores Institucionales

Siendo el conjunto de creencias, actitudes y concepciones que guian y animan el
trabajo de la Institucion, su dinamica interna, las relaciones con las poblaciones
meta, la filosofia organizacional, sus actitudes en cuanto al compromiso social
relativo al cambio de la realidad nacional en las teméaticas definidas en su
mandato; la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas ha definido como sus valores impulsores, los siguientes:

a.

Reconocemos y promovemos el hecho insoslayable de que cada ser humano
tiene derechos fundamentales que deben ser protegidos y, en caso de su
conculcacion, deben ser restituidos.

Nuestro accionar institucional se orientara a la generacion y socializacion de
conocimiento en torno a las tematicas reguladas en la LVET, para poder
cumplir con nuestra labor de orientacion, asesoria y coordinacion de la
actividad estatal que aborda la violencia sexual, la explotacion sexual y la
trata de personas (VSET).

Esto requiere de la conformacién de un personal calificado, profesional y
comprometido; que vaya adquiriendo experiencia y especialidad tematica en
cuanto a la VSET, buscando la conformacion de su identidad institucional y
sentido de pertenencia; por lo que desarrollaremos e implementaremos
permanentemente procesos de capacitacion del personal que labore en la
SVET.

Los disefios conceptuales y metodoldgicos desarrollados para el abordaje de
la problematica relacionada a la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas, asi como los analisis y publicaciones de la SVET tienen que
reflejar altos estandares de conocimiento en las tematicas establecidas en la
LVET y una alta calidad analitica.

Promovemos la construccion de confianza al interior de la institucion y hacia
el exterior en el marco del relacionamiento interinstitucional, como base
indispensable para la conformacion de equipos multidisciplinarios para el
abordaje de las problematicas reguladas por la Ley contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

Respetamos los mandatos legales e institucionales de cada entidad estatal a
las cuales corresponde el abordaje de las problematicas de violencia sexual,
explotacion y trata de personas; trabajando en forma participativa y
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democratica en lo atinente a la asesoria y coordinacion de ésta
institucionalidad publica.

Creemos en el didlogo reflexivo, la construccién colectiva, la negociacion, el
relacionamiento politico e institucional y la concertacion, como las principales
modalidades de intervencion a través de las cuales se desarrollara el
mandato legal e institucional de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas.

Creemos que los modelos de intervencion exitosos y los protocolos de
atencion eficaces merecen la atencion y estudio de la SVET, con la finalidad
de alcanzar su validacion y acentuar el apoyo a su implementacion, para
beneficio de la poblacion guatemalteca, independientemente de su origen
institucional.

Por la importancia del mandato institucional de la SVET -establecido en la
Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas-,
consideramos indispensable desarrollar todos los procesos técnicos y
administrativos en forma eficiente y transparente.

La politica de transparencia aplica tanto para las entidades de control
gubernamental como para las Entidades Bilaterales y Multilaterales de
Cooperacion y Asistencia Técnica que apoyen el desarrollo y quehacer
institucional de esta Secretaria.

Concebimos que el “fortalecimiento institucional” debe ser una linea de
trabajo fundamental y permanente, a fin de desarrollar la “capacidad de
respuesta estatal”. Entendida para la SVET —a nivel interno- como la
efectividad en la articulacion, coordinacion e incidencia en la institucionalidad
publica que aborda la violencia sexual, la explotacion sexual y la trata de
personas (VSET); y para el resto de la administraciébn publica —a nivel
externo- como un aumento en la eficacia y efectividad de su intervencion en
el abordaje y combate a estos delitos.

Una adecuada atencion a las victimas de la VSET requiere de un
funcionariado publico sensible a las afecciones fisicas, psicolégicas,
econdémicas, sociales y culturales que les ocasionan estas acciones
delictivas; por lo que definimos como otra de las lineas principales de trabajo
el disefio e implementacion de procesos de sensibilizacion de los
funcionarios y empleados publicos que intervienen en el abordaje de éstas
problematicas, en cualquiera de las dimensiones de: prevencién, persecuciéon
y sancién de responsables, asi como de proteccidén, atencion integral y
repatriacion.
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2.4 Propdsito institucional

El fin primordial que la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas busca lograr es: “Cumplir y promover el efectivo cumplimiento de la
Ley contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas, Decreto numero
09-2009 del Congreso de la Republica de Guatemala”.

Objetivos estratégicos

e Alertar a la poblacion sobre el delito de trata de personas, explotacion,
violencia sexual e indemnidad sexual de las personas y maltrato contra
personas menores de edad.

e Coordinar con las instituciones encargadas de brindar atencion integral
acciones encaminadas a prestar una inmediata y efectiva atencién a las
victimas de los delitos de trata de personas, explotacion, violencia sexual e
indemnidad sexual de las personas y maltrato a personas menores de
edad.

e Coordinar con las instituciones encargadas de brindar proteccion integral,
acciones encaminadas a prestar proteccion de conformidad con la Ley a las
victimas del delito de trata de personas, explotacién, violencia sexual e
indemnidad sexual de las personas, y maltrato a personas menores de
edad.

e Coordinar con las instituciones que intervienen en el proceso de
repatriacion para que la misma sea una repatriacion digna y segura de
conformidad con lo establecido en la Ley y los protocolos que regulen el
tema.

e Incidir en las instituciones que por mandato legal tienen a su cargo la
investigacién y persecuciéon del delito de trata de personas, explotacion,
violencia sexual e indemnidad sexual de las personas y maltrato contra
personas menores de edad para que las acciones a implementar sean
ejecutadas dentro del marco de la Ley.

¢ Incidir en el Organismo Judicial en el cumplimiento de las normas relativas
para que los casos sean sancionados de conformidad con las penas
establecidas en las normas especificas de esta materia, reduciendo los
indices de impunidad en los delitos de trata de personas, explotacion,
violencia sexual e indemnidad sexual de las personas y maltrato a personas
mejores de edad.
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Resultados

La SVET ha definido resultados que estan orientados a contribuir a la
transformacion social deseada, la cual es citada en la Agenda del Cambio en el
Eje de Seguridad, Democracia y Justicia “Garantizar la vida de las personas, la
familia, la libertad, y la justicia, mediante la proteccion integral con acciones de
prevencion, control y rehabilitacion que generen ambientes seguros en el hogar, la
escuela, el trabajo y la recreacion.™®

Asimismo,  contribuir a lograr “mejores niveles de convivencia pacifica,
gobernabilidad, seguridad, justicia y proteccion social, frente a la violencia, el
irrespeto a la ley, la criminalidad y la impunidad en el pais.”*

e La SVET contribuira a lograr la transformacion social deseada desde el
impacto de sus acciones por erradicar la violencia sexual, explotacion y
trata de personas garantizando el cumplimiento de la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

e En virtud de lo anterior, se han interpretado y delimitado un conjunto de
resultados que se desean producir en las instituciones del Estado y
sociedad en general que por ende contribuiran a lograr cambios sostenibles
en las condiciones de vida de la poblacién, y especialmente de las victimas
de los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de personas.

e En este sentido se ha definido un resultado final, y resultados de efecto
partiendo del analisis de la cadena causal que establece como generar los
impactos establecidos. Los resultados de efecto son el conjunto de cambios
de comportamientos, condiciones, conocimientos, actitudes y valores que
se espera generar en la poblacion meta en contribucién al logro del
impacto esperado.

A continuacién se presenta los resultados esperados:

Resultado final: Reducir los indices de comision de delitos de violencia sexual,
explotacion y trata de personas en un 3% durante los afios 2,013 a 2,016,

Resultado intermedio: Incrementar el numero de personas informadas en
materia de prevenciéon y atencion de victimas de los delitos de violencia sexual,
explotacion y trata de personas, incluyendo poblacion vulnerable, sociedad civil,
funcionarios de las instituciones del estado que por mandato son responsables de

'® Agenda del Cambio. Plan de Gobierno 2012-2016. Partido Patriota. Paginas 11y 12.

919 Orientaciones Estratégicas de Politica 2013-2015. Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia —
SEGEPLAN-. Documento de trabajo de apoyo a las instituciones en el proceso de planificacion y presupuestacion para
resultados, correspondiente al ejercicio 2013 y multianual 2014-2015 coordinado por SEGEPLAN y Ministerio de Finanzas.
Marzo 2008. P 43-46.
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brindar atencion a las victima desde la atencidbn primaria, la investigacion,
persecucion y sancion a los responsables de los delitos de violencia sexual,
explotacion y trata de personas.

Resultado inmediato: Promovidas, definidas e implementadas acciones
institucionales del Estado y Sociedad Civil para la prevencion y atencion a victimas
de los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de personas a nivel local,
departamental y nacional.

Producto: Personas prevenidas y atendidas en materia de delitos de Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

Lineas de accion:

1. Asesoria y asistencia técnica a instituciones. Esta linea estratégica esta
orientada a brindar asesoria especializada y recomendar la realizacion de
acciones a las distintas dependencias del Estado que abordan la temética de
violencia sexual, explotacién, y trata de personas, con el fin erradicar estos
delitos. Asimismo se coordinara con instituciones de la sociedad civil que
luchan por combatir estos delitos.

2. Divulgar, informar y sensibilizar en cuanto a la problematica de violencia
sexual, explotacién y trata de personas, se disefiara e implementara planes
de informacién y sensibilizacion a nivel nacional y local. Asimismo se
promovera el desarrollo de estudios para descubrir, medir y evaluar los
factores que facilitan la violencia sexual, la explotacion y la trata de
personas, entre ellos, las politicas y procedimientos migratorios.

3. Capacitacion, actualizacion y especializacion. Se implementara procesos
de capacitacion, actualizacién y especializacion dirigidos a dependencias del
Estado, sociedad civil y poblacién en general, en los temas relacionados con
la  prevencién, proteccion, atencién y sancion de las disposiciones
contenidas en la Ley VET.

4. Registros actualizados de informacion de los delitos de violencia sexual,
explotacion y trata de personas. Desde esta linea se monitoreard y dara
seguimiento a la persecucion penal, la aplicacion de la sancion
correspondiente en los procesos relativos a la violencia sexual, explotacién
sexual y trata de personas, asegurando la atencion integral de la victima. El
monitoreo de los delitos permitira articular la informacion de las distintas
instituciones del Estado y de la Sociedad Civil que realizan accione en la
lucha contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas, esto
permitira establecer estadisticas utiles para la toma de decisiones y el
seguimiento respectivo de los delitos.
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5. Administracion del fondo de resarcimiento a las victimas. Segun la Ley VET
se tiene

2.8 Bienes y servicios estratégicos

La SVET ofrece “servicios” a la poblacion, por lo que se hizo el analisis de
mandatos para la identificacion de los servicios que esta Secretaria tiene que
cumplir, asi como otros que son necesarios implementar para el logro de los
resultados de efecto establecidos.

Los servicios que segun mandato se deben cumplir son los siguientes:

o Asesoria y capacitacion especializada a las distintas dependencias del
Estado que abordan la tematica de Violencia Sexual, explotacion y trata de
personas.

. Divulgacion, informacion y sensibilizaciéon en cuanto a la problemética de
violencia sexual, explotacién y trata de personas.

o Monitoreo y seguimiento de los delitos de violencia sexual, explotacion y trata
de personas, para lo cual se manejaran registros actualizados de informacién
de los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de personas.

o Administracion del fondo de resarcimiento a las victimas.

Para la prestacion de los servicios la SVET debera implementar acciones acordes
a las necesidades de las instituciones del Estado que tienen como responsabilidad
cumplir por mandato lo que dicta la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas. En este sentido, sera fundamental que la SVET promueva la
concertacion, coordinacion y articulacion de las diversas Instancias Publicas,
Organizaciones de Sociedad Civil y Organizaciones No Gubernamentales y con
Entidades bilaterales y multilaterales de Cooperacion y Asistencia Técnica,
fomentando el incremento de la efectividad estatal en el abordaje de la
problematica de violencia sexual, explotacion sexual y trata de personas.
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Identificacion de Bienes y Servicios estratégicos

Cuadro de Analisis

Bienes y

Centro de

Unidad de

Articulos o parrafos (Mandato
Institucional)

Ley contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas.
Decreto 9-2009
Literal a) Articulo 5. Servir de

servicios

___gestion

Medida

Personas
capacitadas

- Direccion
6rgano asesor y recomendar la contra la Instituciones
realizacién de acciones a las distintas | Asesoria y . . D
\ ) o3 Violencia Publicas
dependencias o entidades del Estado | capacitacion
. . o Sexual asesoradas y
en la lucha contra la violencia sexual, | especializada a asistidas
explotacién y trata de personas. las distintas P
, . . técnicamente
Literal by C) Articulo 5. dependencias . L o ;
o Direccién (Policia Nacional
Recomendar la aprobacion de del Estado que L
) contra la Civil -DEIC-,
normas y procedimientos a las abordan la Explotacion Ministerio Pablico
distintas entidades del estado en | temética de b : '
. . . . . Organismo
materia de su competencia. Realizar | Violencia Judicial
seguimiento y estudiar los efectos de | Sexual, . L, to
. . Direccion Procuraduria
las normas, programas y acciones en | explotacion
) : contra la Trata | General de la
material de su competencia y laboral, -
. - - de Personas Nacion, Defensa
recomendar su reorientacion. explotacion S
Publica Penal,
sexual Hospitales
Literal J) Art. 5 comercial y P =
Instituto Nacional
Impulsar, en donde corresponda, |trata de —
L de Ciencias
procesos de capacitacion, personas.
SO N Forenses)
actualizacion y especializacion,
relacionados con la prevencion, I
s on 1a prever Instituciones de la
proteccion, atencion y sancion de las : .
i . i Sociedad Civil
disposiciones contenidas en la
asesoradas,
presente Ley. .
capacitadas, y
asistidas
técnicamente.
Ley contra la Violencia Sexual, Divulgar,
Explotacion y Trata de Personas. |informary
Decreto 9-2009 sensibilizar en
Literal d) Articulo 5. Disefiar e cuanto a la Direccion Campafias de
implementar medidas, planes, problematica contra la informacion y
programas e iniciativas de de violencia Violencia sensibilizacién
informacion y sensibilizacion sexual, Sexual sobre los temas de
eficaces, estrategias, constantesy |explotaciony violencia sexual,
sistematicas a nivel nacional y local, |trata de explotacion sexual
tomando en cuenta el género, la personas. Direccion comercial,
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diversidad cultural y ética 'y los
factores de vulnerabilidad de cada
region del pais, la edad, la cultura, el
idioma de los destinatarios, de la
informacion y la comunidad en que
ella se brinde.

Articulo 5. Promover el desarrollo de
estudios para descubrir, medir y
evaluar los factores que facilitan la
violencia sexual, la explotacién y la
trata de personas, entre ellos, las
politicas y procedimientos
migratorios.

contra la
Explotacion

Direccion
contra la Trata
de Personas

explotacion laboral

y trata de
personas.

Estudios
realizados.

Ley contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas.
Decreto 9-2009
Literal h) Articulo 5. Impulsar la
creacion y funcionamiento de los
registros necesarios para actualizar
la informacion sobre trata de
personas.

Registros
actualizados de
informacion de
los delitos.

Direccion
contra la
Violencia
Sexual

Direccion
contra la
Explotacién

Direccion
contra la Trata
de Personas

Sistema de registro

de informacion.

Art. 68, parr. 2°de la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas (LVET)
"Fondo de resarcimiento a las
victimas de los delitos contenidos en
la LVET. Que serd administrado por
la Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de
Personas"

Administracion
del fondo de
resarcimiento a
las victimas.

Direccion del
Programa de
Resarcimiento

Un programa de
resarcimiento a
victimas.
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2.9 Prioridades y estrategias
Poblacién objetivo

La Poblacion Objetivo es aquel grupo o sector social que esta siendo afectado en
su calidad de vida por el problema identificado.

En este Plan Estratégico se establecieron tres tipos de Poblaciones Objetivo,
seleccionadas como referentes de los Fines y Acciones de la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas;

Las dos primeras concebidas como “co-participes” de las acciones
desarrolladas para el abordaje y la erradicacion de los delitos de violencia sexual,
explotacion y trata de personas.

La “principal” corresponde al aparato estatal, como principal responsable del
abordaje y solucion de los problemas nacionales.

La “secundaria” que integra todo el sistema de interlocucion, acompafiamiento y
apoyo a la institucionalidad democratica de parte de expresiones organizadas de
sociedad civil.

En tanto que la tercera es visualizada como “Beneficiaria” del esfuerzo por
transformar la situacion problematica, como resultado directo del accionar de las
dos primeras.

Esta tercera poblacion objetivo (Beneficiaria) se subdivide en dos categorias,
dependiendo de si representa a segmentos poblacionales directamente atendidos
por la SVET, o de si el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion se debe
al cambio de la situacion problematica por el accionar de la institucionalidad
publica.

Principal: Institucionalidad Publica (tanto a nivel del funcionariado como de sus
estructuras) que interviene en el abordaje de la problemética de los temas
regulados por la LVET.

Secundaria:  Organizaciones de Sociedad Civil, Organizaciones no
Gubernamentales, asi como Entes Bilaterales y Multilaterales de Cooperacion y
Asistencia Técnica que trabajan en el abordaje de la problematica de los temas
regulados por la LVET.

Beneficiaria: Victimas de los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de
personas (directa).

La poblacion guatemalteca en general (indirecta), priorizada de la siguiente
manera:
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Grupo A: Jovenes adolescente (13-18 afios), Jovenes (19-29 afos) y Jévenes con
necesidades especiales de los cascos urbanos de los departamentos con indices
elevados de criminalidad.

Grupo B: Grupos en situacion de vulnerabilidad (nifias/as, adolescentes, mujeres)

Grupo C: Hombres, mujeres, adolescente, jovenes y nifiez.

Priorizaciéon de territorios

La priorizacion de territorios para el presente plan consideré el enfoque territorial
de la Politica de Gobierno?:

Departamentos y/o municipios urbano-marginales con mayor tasa de homicidios a
nivel nacional:

o Guatemala: Guatemala, Mixco, Villa Nueva, Amatitlan y Villacanales y San
Miguel Petapa.

o Escuintla: Escuintla, Santa Lucia Cotzumalguapa, San José, Nueva
Concepcidn, Tiquisate y Palin.

o Quetzaltenango: Quetzaltenango, Coatepeque, Colomba Costa Cuca,
Salcaja, Cantel y La Esperanza

o Huehuetenango: Huehuetenango, La Democracia, Santa Cruz Barillas,
Aguacatan, San Pedro Soloma y Chiantla.

Departamentos con mayores niveles de hechos delictivos a nivel nacional:

Guatemala, San Marcos, Alta Verapaz, Chimaltenango, Suchitepéquez, Escuintla,
Quetzaltenango, Quiché, Sacatepéquez, Retalhuleu, Jutiapa, Izabal y Solola.

Territorios Fronterizos:

Fronteras con México: Huehuetenango y San Marcos.
Fronteras con EI Salvador: Jutiapa, Jalapa

Fronteras con Honduras: Chiquimula

Frontera con Belice: Petén

Lugares turisticos:

Antigua Guatemala, Lago de Atitlan, Izabal, Flores Peten y Solola, y el Puerto de San
José.

 Orientaciones Estratégicas de Politica 2013-2015. Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN-.
Documento de trabajo de apoyo a las instituciones en el proceso de planificacion y presupuestacion para resultados, correspondiente al
ejercicio 2013 y multianual 2014-2015 coordinado por SEGEPLAN y Ministerio de Finanzas. Marzo 2008. P 43-46.
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Estrategias

Estrategia de Relacionamiento activo (con enfoque estratégico) orientada a
promover la concertacion, coordinacion y articulacion de las diversas Instancias
Publicas, Organizaciones de Sociedad Civii y Organizaciones No
Gubernamentales y con Entidades bilaterales y multilaterales de Cooperacion y
Asistencia Técnica, desde una politica de inclusion y apertura a la participacion,
fomentando el incremento de la efectividad estatal en el abordaje de la
problematica de violencia sexual, explotacion sexual y trata de personas.

Disefio e implementacion de una Estrategia de Comunicacion integral,
multimedios (tradicionales) y con utilizacion de actividades de comunicacion
alternativa, que incluya la complementacion del mapeo existente de las
instituciones publicas y de OSC y ONG vinculadas con las tematicas reguladas en
la LVET, con la finalidad de visualizar en el calendario de trabajo todos los eventos
publicos, foros, talleres y mesas de dialogo en las que deba hacer presencia el
personal y funcionariado de la SVET para visibilizar su existencia y socializar su
accionar, logrando el posicionamiento politico-social e institucional. Siendo
imperativo una intensiva socializacion y divulgacion de la LVET.

Potenciar las alianzas a fin de lograr el respaldo al accionar de la SVET por parte
del funcionariado y los directivos de las instituciones publicas relacionadas con el
abordaje y el combate de las probleméticas de violencia sexual, explotacion y trata
de personas, asi como de la atencién a las victimas de estos delitos, de los
Organismos de Cooperacion y Asistencia Técnica y de las Organizaciones de
Sociedad Civil y Organizaciones No Gubernamentales vinculadas con estas
tematicas.

Se debe sistematizar todo el accionar de la SVET y socializar todo avance
gue se logre, tanto los previstos como los imprevistos, a fin de que se perciba con
claridad la importancia del trabajo realizado y la necesidad de continuar con el
apoyo gubernamental para el desarrollo y fortalecimiento institucional de ésta
Secretaria.

Ya que la creacion y constitucion de la SVET responde al cumplimiento de
compromisos internacionales contraidos por el Estado de Guatemala en materia
de combate a la explotacion y la trata de personas, ésta Secretaria en seguimiento
de los mismos debe disefiar e impulsar una Estrategia de Fortalecimiento
Institucional, ampliando los margenes y espacios de cooperacion y coordinacion
a nivel nacional y supranacional para asegurarse una provision de recursos
necesaria para la realizacion de su mandato legal.

Cabildear para que el presupuesto de la SVET para el ejercicio fiscal 2013
responda a las necesidades y lineamientos de su mandato legal-institucional,
buscando un incremento gradual de los recursos asignados.
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PROGRAMACION ANUAL DE PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS Y

METAS

Programacion Anual de Metas de Producto

PRODUCTOS
UNIDAD DE POBLACION
DESCRIPCION META TERMINAL
MEDIDA ELEGIBLE
. Instituciones
PRODUCTO: Personas prevenidas vy -
. . . Publicas,
atendidas en materia de delitos de . .
. . <. Persona 26,108 funcionarios y
violencia sexual, explotacion y trata de
personal de
personas. ; )
Instituciones
Publicas y poblacion
Direccién y Coordinacion. Documento 03 en general.
LY 4
Programacion Anual de Metas de Subproductos
SUBPRODUCTOS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA 1 METAS CUZATRIMESTRE 3 META ANUAL
Personas capacitadas y sensibilizadas
p?ra la .prevenuon de los .dlelltos de Persona 108 500 500 1,108
violencia sexual, explotacién y trata
de personas.
Informes de Monitoreo de los delitos
de violencia sexual, explotacién y Documento 4 4 4 12
trata de personas.
Informes de apoyo a la Unidad
Operativa Alerta Alba Keneth. Documento 4 4 4 12
Informes de instituciones asesoradas
en la tematica de violencia sexual, Documento 16 12 12 40
explotacion y trata de personas.
Informes de direccidon y coordinacion
administrativa y financiera de la SVET. Documento 1 ! 1 3
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PROGRAMACION CUATRIMESTRAL DE COSTOS DE LOS
PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

Programacion Cuatrimestral de Costos por Producto

SUBPRODUCTOS

Costos Por Cuatrimestre

. UNIDAD DE COSTO TOTAL
DESCRIPCION MEDIDA ANUAL
1 2 3
Personas capacitadas y Documento Q43,845.00 Q116,521.11 Q86,102.10 Q246, 468.20
sensibilizadas para la prevencién de
los delitos.
Informes de Monitoreo de los Documento 165,966.67 Q165,966.67 Q165,966.67 0497,900.01
delitos de violencia sexual,
explotacion y trata de personas.
Informes de apoyo a la Unidad Documento 275,849.11 275849.11 275849.11 Q827,547.33
Operativa Alerta Alba Keneth.
Informes de instituciones
asesoradas y de coordinaciones
realizadas en la tematica de Documento Q228,501.69 254,851.67 234,081.67 Q700,095.03
violencia sexual, explotacién y trata
de personas.
Informes de direccion y
coordinacion administrativa y Documento Q909,329.81 Q909,329.81 Q909,329.81 2,727,989.43
financiera de la SVET.
TOTAL: Q1,623,492.28 Q1,722,518.37 Q1,671,329.36 Q5,000,000.00
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SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL

Ficha de Indicador

Cdédigo y Nombre del
Indicador

% de personas capacitadas, asesoradas, e informadas en cuanto al cumplimiento de la Ley Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas

Categoria del Indicador

DE RESULTADO DE PRODUCTO: X

Objetivo Asociado al
Indicador

Promover, asesorar, coordinar, articular, e incidir en todas las Instancias de la Administracion Publica y Organismos del
Estado, para el efectivo cumplimiento de la Ley contra la Violencia Sexual, Explotaciéon y Trata de Personas.

Politica Publica Asociada

Agenda del Cambio, en el Eje de Seguridad, democracia y Justicia, y en el Eje de Desarrollo social. Pacto por la Paz, La
Seguridad y la Justicia, Pacto por el Hambre Cero.

Descripcion del Indicador

El indicador pretende medir la cantidad de personas capacitadas, asesoradas, e informadas sobre las problematicas de
violencia sexual, explotacion y trata de personas, en las lineas de prevencion, atencion a la victima, proteccion a victima y
testigos, y en cuanto a los procesos de persecucion y sancion de los responsables de los delitos. Incluye personas de
instituciones del Estado, sociedad civil y poblacion en general.

Pertinencia

El mandato de la SVET es servir de érgano asesor y recomendar la realizacion de acciones a las distintas dependencias o
entidades del Estado en la lucha contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas, asi como disefiar e
implementar medidas, planes, programas e iniciativas de informacion; impulsar, en donde corresponda, procesos de
capacitacion, actualizacion y especializacion. En este sentido, el indicador permite medir la cantidad de personas
capacitadas, asesoradas e informadas en materia de la violencia sexual, explotacion y trata de personas.

Interpretacién

El incremento del indicador representa un desempefio positivo, debido a que las acciones de capacitacion, informacion,
asesoria y sensibilizacion a la poblacién se estan logrando alcanzar, y con ello se contribuye a reducir los delitos de
violencia sexual, explotacion y trata de personas.

Férmula de Célculo

Personas capacitadas, asesoradas, e informadas (Poblacién total: personal de instituciones del estado, poblacién escolar,
poblacién de departamentos priorizados. /100,000)
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Ambito Geogréfico

Nacional

Frecuencia de Medicion

Cuatrimestral

Tendencia y Meta del Indicador

Afos 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Valor 1108 1500 2000
Linea base
Explicacion

Se pretende incrementar el nimero de personas que estén capacitadas y sensibilizadas en el tema de violencia sexual,
explotacion y trata de personas, con el propésito de prevenir y reducir la comision de delitos en esta materia.

Cémo se va alograr la meta

La Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas fortalecera sus acciones en los departamentos
donde se evidencian mayores niveles de casos de violencia sexual, explotacién y trata de personas. Asi como enfocara
esfuerzos por que la poblacion escolar conozca acerca del tema, articulando esfuerzos con el MINEDUC. Asi mismo se
dirigirdn esfuerzos con el personal de las instituciones del estado para que conozcan acerca de la problematica, el
contenido de la Ley y su aplicacion oportuna y adecuada conforme a las normativas expresas.

Medios de Verificaciéon

Procedencia de los datos

Numerador: Los datos relativos al nimero de hechos delictivos se obtendran de los informes elaborados por las
direcciones de temas sustantivos de la Secretaria contra la Violencia Sexual, explotacion y trata de personas.
Denominador: Los datos poblacionales corresponden a proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica

Unidad responsable

Los datos del indicador se consolidan en la Unidad de Planificacion de la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion

y Trata de Personas.

Metodologia de Recopilacion

El registro de las personas capacitadas, sensibilizadas y asesoradas se actualiza mensualmente a partir de los informes
gue el personal presenta a la Secretaria Ejecutiva.

Produccién Asociada al cumplimiento de la meta (solamente para indicadores de resultados)

Productos | Indicadores
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Matriz de Planificacion Multianual

Indicador
Metas
Bienes y servicios Unidad de
y Medida

2013 2014 2015
Servicio Terminal / Producto: Personas prevenidas y atendidas
por los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de Personas prevenidas y atendidas Personas 1108 1500 2000
personas.
Servicio Intermedio / Subproducto 1

Capacitacion y sensibilizacion para la

Personas capacitadas y sensibilizadas para la prevencion de los prevencién de los delitos de violencia Evento 10 12 14

delitos de violencia sexual explotacion y trata de personas.

sexual, explotacion y trata de
personas.

Servicio Intermedio / Sub producto 2
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Informes de monitoreo de los delitos de violencia sexual,
explotacién y trata de personas: Monitoreo y registro de los
delitos con el propésito de dar seguimiento a la persecucion
penal, la aplicacién de la sancién correspondiente en los
procesos relativos a los delitos, asegurando la atencién integral
de la victima

Informe de monitoreo de los delitos de
violencia sexual, explotacién y trata de
personas.

Documento

12

24

48

Servicio Intermedio / Subproducto 3

Informes de apoyo a la Unidad de Alerta Alba Keneth:
Fortalecimiento del Sistema Alerta Alba Keneth, con el proposito
de que las instituciones estén en capacidad de reaccionar ante la
desaparicion de un nifio, aplicando efectivamente los preceptos
contenidos en dicha ley y asi cumplir con el mandato de
busqueda, localizacion y resguardo de los nifios, nifias y
adolescentes, que se encuentran perdidos o extraviados.

Informe de apoyo a la Unidad Alba
Keneth.

Documento

12

12

12

Servicio Intermedio / Subproducto 4

Informes de instituciones asesoradas: Asesoria especializada
a las distintas dependencias del Estado que abordan la tematica
de Violencia Sexual, explotacion laboral, explotacion sexual
comercial y trata de personas, que por mandato legal tienen a su
cargo la atencion y proteccion de la victima, investigacion,
persecucion penal, y sancion de los delitos, a fin de que se logre
la efectividad en el combate de éstos ilicitos y que sus
intervenciones sean ejecutadas dentro del marco de la ley.

Informes de instituciones asesoradas.

Documento

40

40

40

Servicio Comun
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Planificacion de actividades y presentacion de informes de
cumplimiento del POA por cada una de las direcciones de los
temas sustantivos de la Secretaria .

Informes de actividades mensuales de
las direcciones sustantivas.

Documento

12

12

12

Servicio de apoyo / Producto: Direccién y coordinacion

Direccion y coordinacion: Fortalecimiento de las actividades de
la Secretaria con el fin de cumplir los objetivos establecidos en
beneficio de los grupos meta por lo que se hace necesario contar
con una estructura gerencial, administrativa, financiera y
operativa que coadyuve al logro de los objetivos institucionales.

Informes de ejecucién presupuestaria
y fisica.

Documento

65




Matriz de Presupuesto Multianual

Bienes y servicios

Costo Total
Codigo SICOIN U(r:]‘i’tztr‘i’o
2013 2014 2015
Servicio Terminal / Producto: Personas Prevenidas y
Atendidas en materia de delitos de Violencia Sexual, Q189,225.68 | Q2,272,010.56 | Q2,307,528.56 | Q2,345,896.56
Explotacion y Trata de Personas
Servicio Intermedio / Subproducto 1
Personas capacitadas y sensibilizadas para la prevencion
de los delitos de violencia sexual explotacion y trata de 1 Q22,903.82 Q229,038.20 | Q264,556.20 | Q302,924.20
personas.
Servicio Intermedio / Sub producto 2
Informes de monitoreo de los delitos de violencia
sexual, explotacién y trata de personas: Monitoreo y
registro de los delitos con el propésito de dar seguimiento 5 041,491.67 | Q497,900.00 | Q497,900.00 | Q497,900.00

a la persecucién penal, la aplicacion de la sancion
correspondiente en los procesos relativos a los delitos,
asegurando la atencion integral de la victima
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Servicio Intermedio / Subproducto 3

Informes de apoyo a la Unidad de Alerta Alba Keneth:
Fortalecimiento del Sistema Alerta Alba Keneth, con el
propdsito de que las instituciones estén en capacidad de
reaccionar ante la desaparicion de un nifio, aplicando
efectivamente los preceptos contenidos en dicha ley y asi
cumplir con el mandato de bldsqueda, localizacién y
resguardo de los nifios, nifias y adolescentes, que se
encuentran perdidos o extraviados.

Q68,962.28

Q827,547.33

Q827,547.33

Q827,547.33

Servicio Intermedio / Subproducto 4

Informes de instituciones asesoradas: Asesoria
especializada a las distintas dependencias del Estado que
abordan la tematica de Violencia Sexual, explotacion
laboral, explotacion sexual comercial y trata de personas,
que por mandato legal tienen a su cargo la atencion y
proteccion de la victima, investigacion, persecucion penal,
y sancién de los delitos, a fin de que se logre la efectividad
en el combate de éstos ilicitos y que sus intervenciones
sean ejecutadas dentro del marco de la ley.

Q1,682.50

Q67,300.03

Q67,300.03

Q67,300.03

Servicio Comun

Planificaciéon de actividades y presentacion de informes de
cumplimiento del POA por cada una de las direcciones de
los temas sustantivos de la Secretaria .

Q54,185.42

Q650,225.00

Q650,225.00

Q650,225.00
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Actividad: Direcciéon y coordinacién

Q227,332.45

Q2,727,989.44

Q2,727,989.44

Q2,727,989.44

Servicio de apoyo / Producto: Direccién y
Coordinacion

Direccion y coordinacion: Fortalecimiento de las
actividades de la Secretaria con el fin de cumplir los
objetivos establecidos en beneficio de los grupos meta por
lo gue se hace necesario contar con una estructura
gerencial, administrativa, financiera y operativa que
coadyuve al logro de los objetivos institucionales.

Q227,332.45

Q2,727,989.44

Q2,727,989.44

Q2,727,989.44

TOTAL

Q416,558.13

Q5,000,000.00

Q5,035,518.00

Q5,073,886.00
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